Kozzététel, minoségi mutatok 2012.

A  GomorTel Kft. ezaton tajékoztatja elofizetoit, hogy a 2012. év sordn a
229/2008(IX.12).Korm.rendelet szerint meghatdrozott szolgaltatasmindségi mutatok tiikrében
vizsgaltuk ¢és értékeltiik Internet szolgaltatasunkat ¢és ezek alapjan szolgéltatdsunk
megfelelonek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaloan a kovetkezd tdblazatban mutatjuk be:

A GomorTel Kft. Internet szolgaltatasara vonatkozo mindségi mutatok
teljesiilése a 2012. évben

Mutato . . .
. Teljesitési | Megfelel
azonosit Mindségi mutato neve Célérték e,"es,lteSI celee s
! érték mindsitése
1. Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 30 nap 9 nap megfeleld
2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 ora 3 ora megfeleld
3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 99,4 % megfeleld
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili o o .
4. jelentkezésének aranya (%) 95 % 100% megfeleld
5. Halozaton beliili garantalt le- és feltoltési sebesség
Célérték Teljesitési Megfelelés
érték mindsitése
Letoltési Feltoltési Letoltési Feltoltési
Névleges le- / feltoltési sebesség sebesség sebesség sebesség
sebesség kbit/s kbit/s kbit/s kbit/s
4M/512kbps 724 128 4M 512 megfeleld
6M/728 kbps IM 256 6M 512 megfeleld
8M/728 kbps M 256 &M IM megfeleld
15M/1IM 4M 512 15.2M 15.2M megfeleld
25M/2M 4M 512 25.2M 25.2M megfeleld




Egyéb t4jékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:

El6fizet6i panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

35.2 db/ezer elofizetd

Mindségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd)

35.2 db/ezer elofizetd

A jogos mindségi panaszok szama (db/ ezer eléfizetd)

27.2 db/ezer elbfizetd

Az ligyintézés elleni panaszok szama (db/ezer elofizetd)

0 db/ezer el6fizetd

A szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak maodja:

Megfelel6ségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.

Putnok, 2013.01.27.

Ko6szonjiik elofizetdink bizalmat szolgéaltatasunk irdnt!




