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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltato neve: GomorTel Tavkozlési és Informatiakai Korlatolt Felelosségii Tarsasag.
Roviditett neve: ~ GomorTel Kft.
Cégjegyzék szama: 05-09-009998

A szolgaltato székhelyének cime: 3630. Putnok, Péczeli J. ut 3.

1.2. A szolgaltato iligyfélszolgalatainak elérhetdosége.

Ugyfélszolgalat cime: Putnok, Péczeli J. it 3.

Telefonszam: 48 430-845

Kék szam: 40 415-845

Nyitvatartasi ido: Hétfotol csiitortokig: 9-16 oraig.
Péntek: 9-12 6raig.

Ebédidoben 12-13 6raig zarva.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének elérhetéségei.

Hibabejelentd cime:  Putnok, Péczeli J. at 3.

Telefonszam: 48 430-845

Kék szam: 40 415-845

Mobil szam: 70 515-7950

E-mail: gomortel@gomortel.hu
Nyitvatartasi ido: Hétfotol vasarmapig: 7-21 oraig.

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

www.gomortel.hu



Altalanos szerzédési feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2011.12.01.
Késziilt: 2011.10.30..
Utolsé modositas:2011.10.30.

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség)

A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetdségeit a 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége

A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatin és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozd eljaras, az eldfizetdi szerzédés
megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi,
targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az eldfizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eldfizetsi hozzaférési pont
1étesitését kdvetden irasban megkdtott eléfizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-
ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Igény bejelentési eljaras

2.1.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgdltatasi
szerz6dés megkotésére iranyuld kérelmet) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irdsban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan,

- szOban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal.

2.1.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejileg
torténik, gy az igény bejelentési eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely
a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a el6fizetoi
szerzOdéskotéshez sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt az Igényld vagy
szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval.
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2.1.1.2.5. Az Igénylo elofizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal €és melyben az eldfizetdi szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiillondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni Gigy a kiilon-, mint a kozds
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltato a hianyosan vagy egyéb szempontbél nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjelolésével igazolhaté modon (irasban, vagy széban , vagy képviseldje
utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az idopont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Igénylo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjel6lt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban
beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd a bejelentett igényt nyilvantartasba veszi, és lizemelé halozathoz vald
csatlakozas esetén legfeljebb 15, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil elvégzi az igény
teljesithetosége érdekében sziikséges vizsgalatait, €s ezen hataridon beliil a szerzddéses igény
beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik annak teljesithetdségérol.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdo a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont Ilétesitésére az
igénybejelentés idejét6] kezdddo 15 napon beliil, vagy az Igénylo altal kért késobbi, de legfeljebb
3 honapon beliili idopontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont Iétesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérol és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgéltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil jogosult irasban valaszolni, valamint elfogad6 nyilatkozata esetén ugyanezen idétartamon
beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid szerinti sszeget megfizetni. Ha az Igényld
az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridon belill nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torlésre keriil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltatdé jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol torolni, ha az Igényld a
belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasar6l nyilatkozva nem
kiildi vissza, tovabba ha az Igénylo altal megjelolt eléfizetéi hozzaférési pont a szolgaltatd
tertiletén kiviil esik, vagy ha a megjelolt helyen eloéfizetdi hozzaférési pont nem épithetd ki.
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2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetoi
szerz6dés az alabbi idopontban jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiillondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzdédéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedi eldfizetdi szerzddés alairasaval, illetve jelenlévok kozott szoban tett
szerzOdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadéssal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi eldfizetdi
szerz6dés megkiildése, illetve hozzaférhetové tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett igényben szerepld szolgaltatas nyujtasat
miszaki lehetdség hianyaban a szolgaltatdo a 2.3.1. pontban foglalt idOpontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idopont Elofizetd altali elfogadasarol szolo
nyilatkozat megkiildésével.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (elektronikus levél Gtjan) kotott elofizetdi szerzodés irasba foglalt
(irasban megkotott) szerzddésnek mindsiil. Az iktatott szerzddést a Szolgaltatd az iktatastol
szamitott 5 napon beliil koteles az Elofizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy
az iktatott szerz6dés hozzaférés¢hez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa
iddpontjaban jon 1étre az eléfizetdi szerzodés.

2.1.1.3.3. A Szolgaltatdo tgyfélszolgalatan kiviil kotott szerz6dés esetén az Elofizetd — a
szerz6déskotés napjatol, vagy ha ez késobbi, a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétol szamitott
— 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol, mely elallasi jogrol a Szolgaltatod
a szerz0dés megkotésekor irasban koteles az Elofizetot tajékoztatni a Szolgaltatd nevének és azon
cimének megjeldlésével, akivel szemben az Elofizetd az elallasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tdjékoztatd tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositasat lehetdvé tevo
adatokat. A jelen pont szerinti eldllas hatariddben érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd
nyilatkozatat a hatarido lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a
Szolgaltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a
hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvalositasa
hianydban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni.
Amennyiben a csatlakozds megvalositaséhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést
biztosit, az Eldfizetd altali elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat
megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirk6zlési berendezést a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az Elofizetd sajat koltségére, valamint koteles megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Elofizetonek felrohato. Nem mindsil az
El6fizetdnek felrohato értékesokkenésnek a rendeltetésszerti hasznéalatbdl eredd értékcsdkkenés.
A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Eldfizetd altal fizetett rendszeres szolgéltatdsi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Elofizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltaté az eldfizetdi
szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.
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Amennyiben az FEldfizetovel vald szerzddéskotésre a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan kiviil
kifejezetten az Eldfizetd kivansagara keriil sor, gy az nem mindsiil az Eléfizetovel — az iizleten
kiviil fogyasztoval kotott szerzodésekrol szold jogszabaly szerinti — ligyfélszolgalaton kiviil
kotott szerzOdésnek ¢és arra a szerzddésre, valamint szerzOdéskotési eljardsra a jelen pont
rendelkezési nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek az elofizetdi szerz6dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzodés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizetd
kérése ¢s valasztasa alapjan az altala igényelt modon és forméaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
torténd  szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetdt az ASZF
elérhetsegérol.

2.1.2. Az az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.1.2.1. El6fizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irdsban megkotott
elofizetdi szerzodes alapjan vehetok igénybe.

Az Eléfizet — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett - eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
val6 eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd a szolgaltatiscsomagban 1évo tartalmat
az elofizetd elézetes értesitése mellett az egyoldalu szerzodésmodositas szabalyai szerint
megvaltoztathatja, vagy sajat dontése alapjan 0j szolgaltatascsomagokat alakithat ki.

2.1.2.2. Egy celofizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozodan el6fizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel 1étesitheto.

2.1.2.3. A Szolgaltatot az elofizetdi szerzodés megkdtése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerzédés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébol eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eldfizetd korabbi el6fizetéi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol ered6 felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont Iétesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltdtte be.
e) az Elbfizetd személyétdl fiiggetleniil az eldfizetéi hozzaférési ponthoz kapcsoléddan a
szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozas all fenn, ugyanazon eldfizetdi hozzaférési pontra
vonatkozé szerzddés tekintetében.

2.1.2.4. Az El6fizetd szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjelolt hataridon belill — a
tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eldfizeto
jogszerltlen elallasa esetén az Eloéfizetd hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak
az 4. sz. mellékletben megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt - az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet
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szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az El6fizetd jogszeriitlen eldllasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett Gsszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30
napon beliil visszatériteni az El6fizetd szdmara, az Eldfizetd pedig legkésébb 3 munkanapon
beliil koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésben a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Elofizetd jogosult a szerzodéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizeto
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzodés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eléfizetd
szamara, az Elofizetd pedig egyidejiileg koteles a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgéltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzédés esetén az Elofizetd a szerzodés
megkotésétol szamitott 5 napon beliill hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a
szerz6déstol. Az Elofizetdo elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az
elofizetoi szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyajtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Elofizetd altali elallasra jogszert elallas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszerttlen elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti eljaras az iranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
korlatai

2.1.3.1. Az Elé6fizetdk részére nyujtott szolgaltatast a Szolgaltatd részben sajat tulajdonat képezo
halozatanak ¢és berendezéseinek, valamint mas szolgaltatok engedélyezett halozatanak és
berendezéseinek szerzodésen alapul6 felhasznalasaval nyujtja.

A szolgaltatast az Elofizeté csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett bejelentése
alapjan nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt foldrajzi teriileten veheti igénybe. Jogi
feltétele az irdsban megkotott eldfizetdi szerzodés. A szolgéltatas igénybevételéhez az IEEE
802.11 valamint a DOCSIS szabvanyoknak megfeleld elektronikus hirkozlési végberendezés is
sziikséges, melyet a szerz6dés idGtartama alatt a .Szolgaltatd biztosit az Eléfizetd részére. Az
elofizetonek rendelkeznie kell a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas személyi szamitogép
konfiguracioval, amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az Eldfizetd a sajat feleldsségére
kot elofizetdi szerzodést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki az eléfizetdi végberendezés
szolgaltatasara.

2.1.3.2. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincs.
2.1.3.3. A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatésaghoz tett bejelentése

alapjan nyilvantartott, az ASZF-ben tételesen felsorolt foldrajzi teriileten veheti igénybe.

2.1.3.4. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eléfizetett szolgaltatasokat.

10
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2.2. Az elofizetéi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

22.1. Az celdfizetdi szerzédéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi

szerzOdésben rogzitésre keriilé alabbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az elofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eléfizetd esetén az eléfizeto sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és

ideje,
ae) korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatisokra vonatkozo
el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az elofizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

f) Igénylo eldfizetdi mindsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igénylo esetén az egyéni elofizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szdmlazés esetén az Eléfizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésségii tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltatdo altal
megjelolt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6é altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birosag altal
¢rkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)
c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitod erejii maganokirati forméban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

¢) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elo6fizeto az elofizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetdi hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az

Elofizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogszeriien hasznalja, koteles a szerzodéskotéshez az

ingatlan  tulajdonosdnak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzéjarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eléfizetd
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan

(beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az eldfizetdi szerzodés megkotésével az Eléfizetd a szolgaltatassal

¢érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a k6zos tulajdont ingatlanrészt
is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett
hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozo hatasoktdl védi.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.
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2.3. A szerzodéskotéstol szamitva az elofizet6éi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati
végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatis megkezdésére vallalt
hatarido

2.3.1. Az elofizet6i szerzodés alapjan az elofizetéi hozzaférést nyjtdé Szolgaltatod legfeljebb az
eléfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eldfizetd altal az eldfizetdi
szerz6désben megjeldlt késobbi idopontban, de legfeljebb a szerzodés megkotésétdl szamitott 3
hoénapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti
Osszegben.

2.3.3. Amennyiben az elofizet6i szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki
okbol nem képes, és ezért az elofizetdi szerzodést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatod
a szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo6 hataridd eredménytelen elteltétdl a szerzédés
megszinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltatd az elofizetéi szerzOdésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Elofizeto jogosult a szerzodéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az elbfizetdi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valod olyan uj eléfizetdi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly moddon, hogy az
antenna ¢€s a kabelek az Elofizetdo altal biztositott befogadd Iétesitményben (véddcso,
kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kiviil, a hozzaférési pont
helyeként szolgdld ingatlanon belill vezetékcsatorna nélkiil, 1épcs6hazban és az ingatlant
magaban foglalo épiilet kiilsd falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, el6fizetoi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltérdé mennyiségi vagy mindségi
elofizetoi igény esetén kiegészitd belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak
szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.
b) Az El6fizet6 router elhelyezését kéri.
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c) Az FElofizetd a Szolgaltatondl az érintett terliletre vonatkozéan alkalmazott
technologiaktol eltérd megoldast igényel.

d) Az Eléfizet6 az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

e) Az Eléfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltektol eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruldé nyilatkozata,
vonalhalozati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fliggdve.

2.3.8. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Elofizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az
Igénylék szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz.

2.3.9. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkat és a halozaton barmilyen szerelést csak
a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az elofizetoi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozd szabvéanyok, illetve szakmai ¢és
biztonsagtechnikai eléirasok maradéktalan betartasa mellett a tole elvarhaté gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.3.10. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attdrések helye, stb. ) eldzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe
veszi €és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont Iétesitése és a szolgaltatas késobbi
karbantarthatéosaga szempontjabol megfeleld és megvalosithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.3.11. A kivitelezés idétartama alatt a munkateriilet megkozelithetoségének, valamint a 220 V-
os halozati csatlakozas biztositasa az Elofizetd feladata. Az Elofizetét egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges komyezO ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjarél a Szolgaltatd az FElofizetdt értesiti. Amennyiben az Eldfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a
Szolgaltatonak is megfeleld uj id6pontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Eldfizetd a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az -el6fizetoi
szerz6déstol elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast kdveté 30 napon beliil
visszatériteni az Eléfizetd szamara, az Eldfizetd pedig egyidejileg koteles a Szolgaltatd altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.
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2.3.12. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
(pl. furas, fart lyuk koriili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti
sériilések) tulmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.3.13. Az elofizetéi végponton elhelyezett kiiltéri egység, antenna és kabelek a Szolgaltatod
tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.3.14. Nem minésiill a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetoi
szerz6dés megkotésétol szamitott 15 napon tili, vagy az Eléfizetd altal az eldfizetdi szerzodésben
megjelolt késébbi idoponton tuli eléfizetéi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatas
megkezdés, ha

a) a felek késobbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Eléfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt (kiilonosen hasznalati, kabel-atvezetési
engedély hidnya) a rendszerre valo csatlakozéas késve vagy nem valdsulhat meg.

2.4. Az elofizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo igények kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az igénylé és az eléfizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltato a bejelentett igényeket, nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartés tartalmazza

a) az irasbeli igény Szolgaltatbhoz vald érkezésének, a szobeli igény Szolgaltatoval vald
kozlésének idopontjat,

b) az igény Szolgaltatd altali elutasitdsa esetén az elutasitast tartalmaz6 dokumentum keltét €s
Igénylo részére vald megkiildés idopontjat, modjat,

c) az igény Szolgaltato altali elfogadasa esetén az irasbeli elofizetdi szerzodés Eldfizetd részére
valé megkiildés idépontjat és az eldfizetdi szerzodés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiillondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott elofizetéi szerzodést a Szolgaltatd koteles elektronikus tton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Igényl6é vagy Elofizetd valamely, az igénylésben vagy az eldfizetdi szerzédésben
szereplé személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkésdbb a valtozast kdvetd 3
munkanapon belill a Szolgaltatd iigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje itjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése s
annak a Szolgéltatd altali tudomasulvétele visszaigazoldsa esetén az eldfizetéi szerzddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Elbfizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal
teszi meg, az Igénylé vagy Elofizetdé ebbdl adodd esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltato az Igényldvel vagy Elofizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
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Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igénylé vagy El6fizetd személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Elofizetd valamely, a szerzodésben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megelézoen, de legkésobb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizet6 ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, €és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltaté az Elofizetotol kovetelheti.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott eléfizetoi szolgaltatas tartalma

3.1.1. A szolgaltatas jellegét tekintve Internet elérés biztositdsa lakott telepiiléseken beliil
lakossagi és vallalkozoi felhasznalok korében. Az Internet elérés biztositasa alatt fizikai
csatlakozas Dbiztositasat, dinamikus IP-cim kiosztast, DNS és SMTP E-Mail postalada
szolgaltatast értiink. A szolgaltatas célja, hogy nagy savszélességi (512Kbps-10Mbps) am mégis
koltség hatékony Internet elérést biztositson a felhasznalok részére.

A megoldas fizikai szallitorétegét tekintve szort spektrumii mikrohulldmu radiés (DSSS) atvitel
épiletek kozott, valamint EURO DOCSIS2 alapu, CATV alaphalozat. Az eldfizetd
csatlakoztatasa ETH, PCI vagy USB adapteren keresztiil torténik.

A felhasznalok azonositasat MAC-cimek segitségével végzi a rendszer. Az épiileteken beliili
felhasznald anonimitast Ethernet port kapcsolokkal biztositjuk.

Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférési ( elérési ) szolgaltatasa, helyhez
kotott
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizeto csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten veheti
igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozo6 informaciohoz valo
hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras,

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas nem tartalmaz segélyhivo szolgaltatast.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatis nem mindsiil egyetemes szolgaltatisnak

3.5. A szolgaltato felelésségi hatarat jelento eléfizetoi hozzaférési pont helye

Elofizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirk6zlo végberendezés fizikai ¢és logikai
csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a haldézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elofizetéi hozzaférési pont helye az Igényld altal ajanlatdban megjelolt 1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltat6 a halozatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A szolgéltatds atadasi pont helye az
interfész kimeneti pontja.

4. Az elofizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis mindségének az
eléfizetok  és  felhasznialok  védelmével  Osszefiiggd  kovetelményeirdl — szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként vallalt
szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

4.1.1. A Szolgéaltatd az eldfizetdi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt
elofizet6i hozzaférési ponton az esetek legalabb 95 %-aban .

4.1.2. Ha a Szolgaltat6 a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3.sz. melléklet tartalmazza.
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4.1.5. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellendrzi

a) az ellatd pontok folyamatos monitorozasaval,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szuroprobaszeri méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizetd elofizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggden objektiv moédon méréssel. A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és
sziikség esetén ellendrzo végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az elofizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Eldfizetd jogosult a hirkozlési hatdsdgtol mindség vizsgdlatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgéaltatd koteles a szolgdltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetovel szemben
¢rvényesiteni.

4.2. A Szolgaltaté nem alkalmaz a halézatban forgalommérést. A rendszerben alkalmazott
halézat iranyitasi és menedzselési technikak nincsenek hatassal a szolgaltatas mindségére.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasoldo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilonosen, ha az Elofizetd az elofizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldoség-tantsitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatdé jogosult az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgdltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizeto egyideju értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult a 4.3.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eléfizetdi
szerzOdést az Elofizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 1) biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb tlgyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eldfizett a
kordbban nem ismert, 01j biztonsagi kockdzatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatod koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az El6fizetotol.
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4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az El6fizetd a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleloségi tanusitvannyal rendelkezo és az Internet-
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-os szamitogép)
csatlakoztathat és az elofizetdi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); ¢és meg kell felelnie az elektromagneses
Osszeférhetoségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elbfizetéi végberendezés kezelési utasitasdban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez
sziikséges elektromos energiat) az Elofizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Eldfizeto
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Elofizeto a felelos. Ha az
Elofizeto ilizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizeto
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelds a halozat elofizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak vagy
az Elofizetd végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, programfutasi
hibakért, virusfertézésért. Az esetleges hardver vagy szoftver hiba elharitasara a Szolgaltaté nem
koteles, azok behatarolasara, javitdsdra kiilon dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az
Elofizetot terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara vald
hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatod az 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges — El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az El6fizetd szamitogépére torténo telepitését és a
szamitogép beallitasait. A szamitdgép konfiguralasa az Elofizetd tigykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az eléfizetdi szamitogép konfiguralasat,
azonban amennyiben ez az eldfizetdi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat (pld. levelezorendszer
beallitasa, virusirto, és egyéb programok beallitasa, stb.) az El6fizetd kérésére a Szolgaltato az 1.
sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 1. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az
El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a hatdosaggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel
szemben érvényesiteni.
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4.4.6. A Szolgaltato jogosult az El6fizeténél a szolgéltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Elofizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésobb 3 napon belilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd
a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést
felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo
dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

c¢) mindkét fél érdekkdrén kiviili okbol (vis major), vagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal el6irt modon,

e) a Médiatanacs hatdrozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol a halozat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a szilineteltetést nem
igényl6 mas gazdasdgos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — dtmenetileg sziinetelhet és
mely sziineteltetés naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
sziineteltetésr6l a Szolgaltatd az Eloéfizetoket annak megkezdése elott legalabb 15 nappal
megelézden értesiti.

A szolgéltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idOtartam, de maximum
havonta 16 éra a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében eldre meghatarozott
olyan tervszer(i, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idotartamot nem haladja meg.
Az ASZF-ben megjeldlt idéponttol és idStartamtdl eltérd rendszeres karbantartas esetén a
Szolgaltato az Elofizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esd eléfizetési dijat.
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A Szolgaltatd a halozat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének
adatai vagy az Eldfizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil 4ltalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisdban rendszeres karbantartas a szolgiltato altal
idészakonként visszatérden meghatarozott és az eléfizetokkel legalabb 30 nappal korabban kézolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési halozat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdison és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Elofizetdé a szolgaltatds sziineteltetését irasban, az esedékes elofizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja elott, a
targyhonapot kovetd honap elsejétdl kezdédden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az Eloéfizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban
kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizet6 a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a
kovetkezd honap els6 napjatol kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az Elofizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fliggd Osszegii — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az FElofizeté altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés
sziikséges, a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban
foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendo
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizeto kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
alol a Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds szilineteltetését hatdrozott idétartamti szerzédések
vonatkozasaban kéri, igy ebben az esetben az eldfizetdi szerzddés iddtartama a sziineteltetés
iddétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt szlinetel, az El6fizetd annak iddtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az el6fizetdi szolgaltatasok
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teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborts helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Eldfizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatod a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
Osszege a kies6 napok szamanak ¢€s a havi elofizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szdmit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre
allas idoalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti elbfizetdk esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Elo6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetéi szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizardlag az El6fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem
¢l a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatds felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas
felfliggesztés idétartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizetoi szerzodést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az
Elofizet6 a szerzodés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az eldfizetdi szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.
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5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeté altal inditott vagy
az eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az elofizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejii értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:

a) az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kiillondsen, ha az Elofizetd az eldfizetdéi hozzaférési ponthoz megfeleloség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
végberendezest csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elofizeté az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,
c) az Elofizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarido
elteltét kovetden is esedékes dijtartozésa van, és az Eléfizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az
Elofizeto a szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.3. A korlatozas kezd6lap atiranyitassal, két formaban 1ép é€letbe.

a) Figyelmeztetd lap feldobasa, mely 60 percig hagyja hasznalni a bongészé programot,
majd azt Gjra kell inditani. A lap figyelmezteti a felhasznalot a dijtartozasra, és kéri, hogy
mikodjon egylitt a folyoszamla egyeztetésében. A felhasznald egy kattintassal tudja nyugtazni a
kérést, ekkor engedi tovabb az internet felé a szerver a bongészot, egyben naplozza a felhasznalo
nyugtazasat.

b) Ha az Elofizetonek a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van a bongészo egy a tartozasra figyelmeztetd
lapra keriil atiranyitasra amivel egy idoben az internet elérés is letiltasra keriil.

5.2.4. Ha az Elofizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato
hitelt érdemld modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérésétdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartiasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a haldzat és az elofizetdéi szolgaltatasok folyamatos ¢€s zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett
hibabejelenté szolgalatot is mitkodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Elo6fizet6 az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatod az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kdzvetleniil
koteles elérhetové tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az eldfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelento szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az uigyfélszolgalatnal szoéban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozI€s utjan jelentheti be.

Az Elofizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozoni, illetve feltlintetni sziikséges az
Elo6fizeto nevét, cimét €s ligyfélazonositd szamat (szerzodésszamat).

A telefonhalozaton elérhetd iigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhet6ségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idotartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem elofizetdi szerzodés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), igy kiilondsen a
szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elo6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

¢) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minGségétdl eltérd szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €s a hataridok szamitasa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd el6fizettdl vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak idOpontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval,
amely 8 €s 20 ora kozé eshet), vagy
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b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitdskor a munkalap Eléfizetd
részére torténd atadasa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt ido nem haladhatja meg a 72 orat.

Nem mindsiil valés hibanak az, ha az Eldfizetovel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertiilt sor
¢s a korlatozasrol a Szolgaltatod az Eldfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a 6.3. és 6.4. pont szerinti hataridok
meghosszabbodnak a hozzajaruldas beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
szolgaltatonak a 6.1.1.3. pont szerinti hataridon beliil meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az Elofizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az
Elofizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az Eléfizetdvel
elozetesen egyeztetett jabb id6pontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridobe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizeté megallapodott, és a
hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem
volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre allo hatarido a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttd] a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal
kézosen meghatarozott 0j, alkalmas idopontig terjed6é idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem mindésiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szolo szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72
oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo6 hataridébe a
hiba elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdél az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt idotartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére €s a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba elhdritdsatol szamitott egy évig

megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kdvetkezd adatokat tartalmazza:
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- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eldfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

¢) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasinak modjat ¢és idopontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat, melynek a Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.2.3. A Szolgaltato az El6fizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozdan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrdgzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és
megfeleld indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elofizeto részére az értesitésben meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

6.1.2.5. Az Eldfizetdé a hibaelharitdas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval
egyiittmiikddni, hogy a hiba behataroldsa és elharitdsa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelhdritdas megkezdésérdl csak akkor koteles az Eléfizetdt eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz az El6fizeto helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizet6 érdekkorébe tartozo meriilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles, azonban —
amennyiben a Szolgéltatd tevékenységi kore ¢és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdosnak bizonyult, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel.

Az Eléfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Elofizeto
érdekkorébe tartozik,
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b) a helyszinen végezheto javitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Elofizetd megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba vald bejutast vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizeto kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran beliil
megkezdi a helyszini hibaelhéritast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarido eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
iddészakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizet6 az Elofizetonek
felrohato okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elofizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat
onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy —elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eléfizetd a
Szolgaltato tulajdonat képezd haldzatot vagy haldozati berendezést az Eldfizetd onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eldfizetoket is €érintd hibaelharitas meghitsitasabol
eredo kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt kltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az elofizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
kartéritési igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasiban

a) elofizetdi bejelentés: az el6fizetdi panasz és a hibabejelentés,

b) elofizetdi panasz: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozd, az eldfizetdi jogviszonyt €rintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul €s nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.
A Szolgaltatd az Elofizetoktél szarmazd panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett

intézkedéseket visszakovethetdé modon nyilvantartasaban rogziti, €és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megdrzi.
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6.2.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Elofizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Elofizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy madsolati példanyat koteles az
Elofizetonek atadni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan a tovabbiak szerint
koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - torvény eltéro rendelkezése hianyaban - harminc napon beliil
koteles irasban megvalaszolni. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A
valasz masolati példanyat harom évig koteles megorizni, s azt az ellendrzé hatdésagoknak
kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetét irasban tajékoztatni arr6l, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozds székhelye szerinti
békeéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatdé — a 30 napon beliill — koteles irasban értesiteni az Elofizetdt az ligy
elintézésének varhatd idopontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizeto az elore egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eléfizeté hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az Eldfizetdt ) idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, €s az ligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

6.2.3. Ha az Elofizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elofizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elofizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta elétt nyujtja be a Szolgaltatohoz, €s
a dijreklamaciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kvetd 5 napon beliil,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizeté a vitatott dij
eredeti fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
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Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaro
kamatait az Elofizetd szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az El6fizet6t megilletdé kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eldfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az Elofizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizeto a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendo dij szamitasdhoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elofizeto kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6éfizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtél a Szolgaltato
az adatok szolgaltatisért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Elofizetd az adatokat nyomtatott forméaban vagy tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) ha az eldfizetdi szerzddésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem
képes, és ezért az eldfizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nytjtasa megkezdésének jogszabalyban meghatarozott vagy a szolgaltato altal
vallalt hataridejének elmulasztasa esetén,

c) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hatarid6 be nem tartasa esetén,
e)a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitasara nyitva allo 6.1.1.4. pont szerinti hatarido eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Elofizetot az Eht. és az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér az arra okot ado szerzodésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzodésszegd magatartas
vagy a szerzOdés megsziinésétol szamitott 30 napon beliill - az Eléfizetét megilletd kotbér
mértékérdl és a kotbér teljesitésének modjardl szolo tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizeté kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
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a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd egyenlegén
Jovairja,

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az tligyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgaltatd az Elofizeto sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai
uton fizeti meg. A postai Gton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltatd a
fizetendd kotbérbol levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhato
koltségét.

6.2.7. Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatdé a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgaldsdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az elére
egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltaté az Elofizetdt ) idopont egyeztetésére valo
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 10j idopontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az eléfizet jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleto
kotbér mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az elofizetoi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalo vagyonéaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatésag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi ¢€letben koriiltekintd, megfelelden informalt Igényldt, Elofizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszeri vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegelozési €s karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizeto vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatod szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Elofizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az elofizetdi szerzodésekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetoi

szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.
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6.3.3. Az El6fizetdt megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az elofizetOi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a
Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 1. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltatd az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az Eldfizetovel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 1. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérmni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdosagnak van hataskore az
iigy elbiralasara.

Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birosagok kizarolagos illetékességét.

6.4. Az ligyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltato altal
vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az Elofizetok ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara €és orvoslasara, az Elofizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
mukodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

6.4.2. A Szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6z16 halézaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatosaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi hal6zatbol inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az elofizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastdol szamitott egy éves eléviilési
idotartam végéig koteles megérizni — a bejelentés idopontjatdl szamitva legalabb két évig
megoriz. A személyes adatok védelmérdl szo6ldo torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség
teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett eléfizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a
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szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetové tenni az erre vonatkozé kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az eléfizetd
részére elofizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzodést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tajékozodhat és informéciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.
6.4.5. Az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi idejét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

6.4.6. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltato értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Elo6fizeté nyilatkozatait a Szolgaltatdo székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzodési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltaté a kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az Elofizetd értesitését irja elo és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet
is kiild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Elofizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre
torténo utalassal kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az Elo6fizeto értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adoddéan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben t6rténd
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél
elofizetonek torténd, Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elofizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),
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b) az Eléfizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
moddon (pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az Eléfizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal,

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatdé az Eléfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezo
bizonyitasdig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatdo az Eldfizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtdrténte az
Elofizet6 érdekkorében fennalld koriillmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezo
bizonyitasaig - a Szolgaltatdé legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idékdzzel megtett
kézbesitési kisérletét koveté napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az Eldfizeto
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

6.4.65. A 64.64b)-d) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradand6 modon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az Elofizeté tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasarol eldzetesen nyilatkozo FElofizetonek hitelesen igazolhato
modon megkiildték.

A 6.4.6.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkoz6 és az ASZF moédositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.e) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi
szerzOdés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzodés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetdé szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.6.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstdl kell
szamitani.
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6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele.

Jelen ASZF nem tartalmaz tudakozé szolgaltatast.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetéségérél és feltételeirél, a békéltetd testiillethez valé fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az Elofizetot az tigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi id6n beliil és milyen mddon értesiti az el6fizetot,

c) az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 1. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatadsokat a
6.2. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatiarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idotartamra vonatkozo barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
minden egyéb dij

A szolgaltato fenntartja a jogat arra, hogy a Kkiilonbozo technikai felépitésii rendszerein
diferencialt arakat alakitson ki.

7.1.1. Az Eloéfizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizetd az elbéfizetdi szolgéltatdsokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek
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kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodd dijakat, a szerzédés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési dij
elore, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd tevékenységével egyidejileg, vagy utdlag
esedekesek.

7.1.3. A folyamatos el6fizetéi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Elofizetd valasztasa
szerint

a) naptari havi elofizetés esetén a targyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves eléfizetés esetén a kozeépsé honap végeig

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésobb az elso
modositott dijfizetési gyakorisagu idészakot megel6zo honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol az esedékesség
honapjaban, vagy azt megelozéen szamlat kiild az Eldfizetonek, a szamla 0sszegét az azon
feltiintetett hatamapig koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai tton, illetve dijbeszeddje kozvetitésével kiildi meg. Amennyiben
az Elofizeto ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az El6fizeto részére.

Ha az Elo6fizetd a szamlat a targyho 20-dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.

A Szolgéltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizet felé
szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az FElofizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatdé altal meghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
szamla megdrzése az Elofizetd kotelezettsége €s a Szolgaltatd szamlamasolatot a 4. sz. melléklet
szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Elofizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltémi az egyedi eldfizetdi szerzodésben az Eléfizetdvel
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriilé szamla 6sszege
a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az El6fizetd altal az eldfizetdi szerzoddésben megjelodlt

modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltaté az Gsszeg folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok
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rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi €s nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az
Elofizetot érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd részérol
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti Osszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kertl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett idépontig
a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fennéll, amig az El6fizetd a szdmla szerinti 0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kdtelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott €s beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato az 5.1.4. vagy 6.1.2.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 0sszegét a 6.2.6.
pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato €s az El6fizeto jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
¢rvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatdé az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mddon
szamolja el, igy ha az Elofizetd kamattal ¢s koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A Szolgaltatd — az
Elofizeto érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot
az Elofizeto részére.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tol vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd
olyan szerzOdésszeg® magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eléfizetoi
szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lzleti elofizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az El6fizetot terhelik.
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b) pénzbeli dvadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelelé Osszeget.

Amennyiben az Eldfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ad6 fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Eldfizetd elofizetdi szerzddése
alapjan egy honapra vetitett sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az 6vadékbol kielégiteni. Az Elbfizetd koteles a szerzodés
iddtartama alatt az dvadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont 0sszeggel a levonasrol szold irasbeli értesités kézhezvételét koveto
tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az FEl6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Elofizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai tton megkiildi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas .

7.1.11.1. A Szolgaltatd az Eléfizetd igénye esetén elektronikus ton bocsatja ki a szamlat. Az
elektronikus szamla legalabb fokozott biztonsagli elektronikus alairassal és idobélyegzdvel
ellatva keriil kibocsatasra. A Szolgaltatdo a kibocsatott elektronikus szamla eredetének
hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetdségét
(olvashatosagat), a jogosultak altali hozzaférhetéségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés,
modositas, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megorzésére
kiilon jogszabaly altal eldirt idétartam alatt is biztositja. Az elektronikus szamla addigazolasra
alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényelheto:
a) az elofizetdi szerzodés megkdtésekor, vagy
b) az eldfizetéi szerz6dés modositasa keretében (Id.: eldfizetéi szerzodés modositasara
vonatkozé szabalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szdmla igénylésének feltétele, hogy az Eldfizetd rendelkezzen egy
allandd és 1étezé e-mail cimmel, tovabba, hogy az Eléfizetd irdsban nyilatkozzon az ASZF,
kiilondsen az elektronikus szdmlazasra vonatkoz6 részei megismerésérdl. Elektronikus szamla
csak a targyhot kovetd honaptol igényelheto.

7.1.11.4. Az El6fizeto tartozik feleldsséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen
személyek elol védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkozd ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az
El6fizetd elektronikus szamlajat. Az Eldfizetd szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail
cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési joggal rendelkezzen. Az Eldfizetd a megadott e-mail cimének
megsziinésérol, vagy az e-mail cim megvaltoztatasardl 15 nappal korabban koteles a Szolgaltatot
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irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkozo szabalyok szerint, a moddositott e-mail cim
egyidejii megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgaltatot semminemi felelosség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus
szamlat az Elofizetdé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd koriilmény — kiillondsen a megadott e-
mail cim megsziinésérol vagy moddosulasarol vald értesités elmaradasa, illetve a sziikséges
beallitasi modositasok elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonld okb6l nem
fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az
elektronikus szamla kézbesitettnek mindsiil.

7.1.11.7. Az Elofizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,xml” Kkiterjesztésii
formatumban kapja meg. Adodigazgatdsi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan,
elektronikus formaban tarolva.

Az Eléfizeto ,,.xml” kiterjesztésti elektronikus szamla mell¢ kap egy .pdf kiterjesztésti fajlt is,
melyben a szamlan szerepld adatok megtalalhatoak, azonban addigazgatasi azonositasra ez nem
alkalmas.

Az Elofizetd a részére kibocsatott elektronikus szamlakrél masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

7.1.11.8. Az elektronikus szadmlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adodoan - az Eléfizetd postai
uton szamlat és mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, postai atutalassal (r6zsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltatd kizardlag az
igyfélszolgalati helységében elfogad kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szamléazast valaszto Eléfizetd részére - a szdmla nem megfeleld teljesitése esetén -
kiildott fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgéltatd részérdl megkiildésre.
Hasonloan az elektronikus szamldhoz, az emlékeztet6 is kézbesitettnek minésiil az El6fizet6 altal
megadott e-mail cimre torténd tovabbitassal.

7.1.119. Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatod
ugyfélszolgalati helységeiben van lehetdség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetdé mas
alkalmas szamlazasi modot valasszon, melyet a Szolgaltatd az Eldéfizetd altal igénybe vett
szolgaltatasokra és az el6fizetdi szerzodésre tekintettel elfogad.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zo fizetési modokbdl adodo, eléfizetét érintd
eltérések

7.2.1. Az Eléfizeté az egyedi elofizet6i szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) Elofizetd részEérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),
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c) felhatalmaz6 levél alapjan az Eléfizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

Az Elodfizetd kotelezettsége a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébol eredo kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetésége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az
azonos helyzetben levok szdmara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A
Szolgaltaté ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatdo az akcid ideje
alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.3.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidoba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belil megkotott szerzédése felmonddsa esetére szO0l6 jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylot az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejileg, illetve az akcidt megeldzo és kdvetd, pontosan
meghatdrozott id6tartam alatt meglévo eléfizetdi szerzédését felmondja,

b) az Elofizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.
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7.3.5. Valamely akcié keretében megkotott elofizetéi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgéltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott elofizetdi szerzOdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen
modositjak és az Elofizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon Iétre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

7.4. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai

7.5.1. A Szolgaltaté altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5 .-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.5.2. Az El6fizetot az Eht. és az elbfizetdi szerz6désekre vonatkozO6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltato altal fizetend6 kotbér Osszege minden
késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotdod része, belépési dij hianyaban az el6fizetoi
szerz6dés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij,
illetve az elére fizetett szolgaltatasok esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.5.2.2. Amennyiben az eléfizetéi szerzédésben foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltato
miszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a
szerz6dés megsziinéséig fizetendd kotbér 6sszege a szolgaltatasnyujtas késedelme miatti 7.5.2.1.
pont szerinti kotbér fele.

7.5.2.3. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatdo altali elfogadasa esetén a meghatarozott

hatariddk be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek &sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
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7.5.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarido
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltété]l minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hibas teljesitéssel kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva alloé 6.1.1.4. pont szerinti hatarido
eredménytelen eltelte esetén a hataridé eredménytelen elteltét6l a hiba elharitasaig terjedd
idészakra az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal
vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megeldz6 hat honapra az eléfizeto altal az adott elofizetdi szerzddés alapjan
a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebb id6tartamu elofizetdi jogviszony esetén annak teljes idotartama alatt, az
adott elofizetdi szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megeldzden az elofizetd az adott eldfizetdi szerzdédés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a
havi eldfizetési dij alapjan egy napra vetitett 9sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerzédés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendé havi eléfizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Jelen ASZF nem tartalmaz telefonos szolgaltatast.
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9. A szerzodés idotartama

9.1. A szerz6dés idotartama, valamint a szolgaltatas nyujtisanak, Kkorlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott ideji
eléfizetdi szerzédés rendkiviili felmondasanak esetei

9.1.1. Az eldfizetdi szerzodés idotartama a felek megallapodéasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatéarozott.

9.1.2. A hatdrozott iddtartamu elofizetéi szerzodés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal,
hogy a szerz6dés megkotését megelozden fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a
hatarozatlan iddtartalmt elofizetdi szerzodés megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott ideji szerzodés legrovidebb idotartama legalabb a szerzodéskotés honapjanak
utols6 napjatdl szamitott 6 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzodés
megkdtésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrol, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatélyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott idétartamra fizetendd dijat egy Gsszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltat6 ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamu szerzédéssel rendelkezé Elbfizetdket
megilleté kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcié keretében a 8.1.3. pont szerinti
iddtartamnal hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az
akcioban részt vevo El6fizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektsl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az
Elofizeto altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat™”) ellenében a Szolgaltatod
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozott iddétartamra (Gn. ,hiiségid6”), hatarozott
id6tartamra kotott elfizetdi szerz6dés alapjan.

9.1.6. Az Eldfizetd Ggy a hatdrozatlan, mint a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés alapjan
az adott szolgaltatast a szerzodés idétartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton
biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z16
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult igy a hatarozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu eléfizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatdrozott iddtartamu eldfizetdi szerzodés idOtartama a korlatozas idétartamaval
meghosszabbodik.
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9.1.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, ugy a hatarozott iddtartamu
elofizetdi szerzodées idotartama a sziinetelés idtartamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idejt el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltatd az atirds iranti kérelmet a 9.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy El6fizeto jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az  egyes
programcsomagokat, Prémium mitsorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltaté a megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,
f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozo megsziinésével,

g) a felek ko6zos megegyezésével.

9.1.10. A hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerzodésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizeto jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds — Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megeléz6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek ko6zos megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

1) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén.

j) az Eldfizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

A hatarozott idejii szerzodés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerzédés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Elofizetd a hatarozott ideji szerzddést jogellenesen megsziinteti, gy a hatarozott
id6ébol még hatralévo idotartamra esé dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

9.1.11. A hatarozott id6tartamu eldfizetd1 szerzddés a meghatarozott 1d6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megszinését megelézéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Giton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a
szerz6dés megsziinésének idopontjarol. A felek a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodésben
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szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés megsziinését kdvetd uj
elofizetéi szerzOdés szerzodéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo Uj szerzOdés csak
hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerzédés iddtartamanak
meghosszabbitasardl a szerzodés megkotésekor €s az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megeldzden szerzodésmodositassal donthetnek. Amennyiben az Eléfizeto a
hatarozott idejli szerzodés lejarta utan nem jelzi a Szolgaltato felé, hogy nem kéri a szolgaltatast,
a szerz0dés automatikusan hatarozatlan idére meghosszabbodik, a szolgaltatast az Elofizetd a
tovabbiakban valtozatlan dijak mellett a hatdrozatlan ideji szerzodés feltételei szerint veheti
igénybe

9.1.12. A hatarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést tizenot
napos hataridével rendkiviili felmondéassal mondhatja fel, ha

a) az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszeri
miikodesét, és az Elbfizetd ezt a szerzOdésszegeést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd €rtesitését kdvetden sem teszi lehetové a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizeto a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

9.1.12.2. A Szolgaltatd az elofizetdéi szerzédést 30 napos felmondasi idovel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az Eldfizet az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmezteto elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon
beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi elofizetési dijanak megfeleld dsszeget,
illetve havi el6éfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgéltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.
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9.1.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizetoi
szerz6dést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a)a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetsi
szerzddésre is kiterjedden egyoldalian médositja €s a modositas az Eldfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetdé az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzddést.
Nem mondhatja fel az El6fizetd a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodést ilyen esetben akkor,
ha az elofizetdi szerz6dést a hatarozott idétartalombol eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az FEldfizetd felmondja a hatarozott idétartamu eldfizetoi
szerzOdést, a Szolgaltatd az Elofizetdtél nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd
idészakra eso kedvezmény Osszegét.

9.1.13. Amennyiben az El6fizeté az eléfizetdi szerzodés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerzodés
keretén beliil olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban
(akcidoban) megjelolt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzddéses idGtartamhoz
kotott, abban az esetben ezen iddszak alatt az El6fizetd a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti
az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizeto az el6fizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetéi szerzédésre is
kiterjedden egyoldalian modositja ¢és a moddositds az FElofizetd szamdra hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz €s a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
Elofizeto a szerzodést felmondja, vagy

c¢) amennyiben az eldfizetdi szerzédést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
9.1.12.1.a)-d) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz8dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Elofizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miiszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor az El6fizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd,
egyOsszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi el6fizetdi szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.
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9.2. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az
egyoldali szerzédésmodositasra, az elofizeto errdl torténé tajékoztatasanak mddja, az
egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az eléfizetot megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi el6fizetoi szerzodés Elofizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténé modositasa
— az ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban az eldfizetdi szerzodés megkotésének szabalyai
szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.

9.2.2. Az egyedi elofizetdi szerzodést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak
modositani.

Az egyedi el6fizetdi szerzddésnek az Eldfizetd altal kezdeményezett és a felek kozos
megegyezésével torténd modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

Az egyedi eldfizetdéi szerzédésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek ko6zos
megegyezésével torténd modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekben keriilhet sor.

9.2.3. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas,
programcsomag valtoztatas) vagy mindseégi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasol és az erre
vonatkozd szerz6désmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Elofizet6t, az Eléfizetd pedig az
értesitésben megjelolt hataridon beliil az ajanlatra elfogadd nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott
a szerz6désmodositas 1étrejon.

Amennyiben a Szolgéltatd a szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridén, de
legalabb 8 napon beliill — az Elofizetdre hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belil — az
El6fizetd nem nyilatkozik, azonban a dij 0sszegére iranyuld modositas esetén az Elofizetd a
modositott dijat megfizeti, gy ezen magatartasok az El6fizetd részérdl a modositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedi eldfizetdi szerzodésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén.

Amennyiben az Eldfizetd a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstol szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy €szrevétellel é1, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
¢s a Szolgaltato birosaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Eldfizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmoddositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével allapitja meg. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok
dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével,
tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartdsdnak koltségeit befolydsolo
tényezok a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve

a) abérelt vonali koltségek, lizemeltetési, miikodési koltségek,

b) ahalozatépités, korszerlsités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték modositasa,

d) jogszabalyi, hatdsagi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek

megvaltozasat.
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9.2.4. A Szolgaltaté az eldfizetéi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eldfizetéi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerzOdésben vagy altalanos szerzodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerzodés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges
valtozas indokolja.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiil:

- az ASZF szbvegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
iranyul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

9.2.4.2. A9.2.4. c)pont szerint a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozasnak mindsiil,
ha

- az elofizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miiszaki okbol megvaltoznak

- a fogyasztoi arindex valtozasa.

9.2.5. A Szolgaltato altali egyoldalii szerz6désmodositas esetén a modositasrol az El6fizetoket a
Szolgaltatoé a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti médon minden esetben, annak hatalyba 1épése elott
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Elofizetoket megilleté felmondas feltételeirdl
sz0106 tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatdo nem koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon moédositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 0ij szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely eléfizetdi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 9.2.4. pontban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1 .-
9.2.4.2. pontok alapjan moédositja, és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Eldfizetd a 9.2.5. pont szerinti értesitéstdl szadmitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az
Elofizet6 az elofizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgéltatdst meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi szerzodést az
ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja az eldfizeti szerzddést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a
szerz6dés felmondasat kdvetd idoszakra esé kedvezmény 0sszegét.
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9.2.7. Amennyiben a Szolgaltatd a 9.2.6. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi szerzodést
az El6fizetdt a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az elofizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Elofizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi eldéfizetdéi szerzodés
modositasaként az Elofizeté személyének modositasat, ha személyében szerzodés, oroklés vagy
egyeb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogelod Elofizetd(az Elofizetd halala vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kéro
orokosnek vagy jogutddnak) és jogutdd Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutod Eloéfizeté mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerzodés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atirds okanak hitelt érdemlo
dokumentummal valo igazolasat (pl. birdsagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatado végzéssel
vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlleg
rendezi. Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont el6tt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere
lehet6vé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétol szamitott 15 nap.

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagh) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Az Elofizeto az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi ¢és uj Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltémek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.
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Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejilleg az eléfizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az elbfizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatdé foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejileg az Eléfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeleldonek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, €s

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetoi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil
irasban értesiti az Igénylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belill, vagy az El6fizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald
beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridbben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
idopontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgdltatds sziinetel. Erre az iddszakra a szolgaltato
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az
elofizetoi szerzodés az El6fizetd — a kiépités hianyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerz6dés esetén az
Elofizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizetdi hozzaférési
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pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaltian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltatdé egyoldali szerzodésmodositisa miatt, amennyiben az Elofizetd a moédositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmoddositasra vonatkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerzodésmoédositas
hatalybalépésével egyidejlileg

b) szolgaltatasi csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténé modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

93.4. Az egyedi elofizetdi szerzodésnek az Elofizetd egyoldali nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az
ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Eldfizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsd napjatdol megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdéddoen a modosult eléfizetdi kategoriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

9.3.4.2. Az Elofizeto igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lépésétol kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitdas megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatdo — az El6fizeto egyideji €rtesitésével — visszatérhet a modositas elotti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elsé sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetoen az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozo személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi €és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatkezelési Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirél

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetonek kérésére
koteles az Elofizetd sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Eldfizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasanak idGtartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kdtelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetéi szerz6dés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve az Elofizetok tajékoztatasaval, a dijszamlazassal,
tovabba az el6fizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizar6lag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi €s titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezeléséhez, egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni el6fizetdkre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazésat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arr6l, hogy nem
mindsil lizleti elofizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi
szolgaltatast.

Az Elodfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.
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11.2. A természetes személy Eléfizetének vagy a 10.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
¢s kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arr6l, hogy az el6fizetdi
szolgaltatast egyéni elofizetOként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Az eléfizetéi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Elofizetd jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Elofizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 10.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozo6 kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elodfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatd az Eldfizetének az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzddések részletes
szabalyairdl szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése elott
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése,
ameddig az eléfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerzddést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzodés megsziinésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.
A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetdt a szerzodés hatalya
alatt felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.1.2. Az Elodfizetd a hatarozatlan ideji eléfizetdi szerzodést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariddvel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondési id6 azon id6ponttdl kezdddik, amikor a felmondds azonositdsahoz
szlikséges adatokat tartalmazd dokumentalt informécio (irat) a Szolgaltatd tigyfélszolgalatdhoz
megérkezik.

Felmondasnak mindsiil az FElofizetd részérdl az is, ha a haldézat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Eléfizetd nem kivanja igénybe venni a haldézaton a Szolgaltatod
altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez iranyt szerzédésmoddositasi
ajanlatat.

12.1.3. Az eldfizetdi szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzddésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
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12.1.4.A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az FElofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri
miikodesét, és az Elbfizetd ezt a szerzOdésszegeést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd €rtesitését kdvetden sem teszi lehetové a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizeto a szolgaltatast torvénybe litk6z6é modon vagy célokra hasznalja,

12.1.5. A Szolgaltaté az el6fizetéi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatél szamitott 8 napon beliil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld 0sszeget,
illetve havi elofizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
Elofizetd a szolgéltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢s azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.1.6. A Szolgaltatd - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizetoi
szerzddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a)al12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltato6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.2. A hatarozott idejli el6fizetdi szerzddés megsziinésének eseteit s feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

12.3. A Szolgaltato az Eléfizetéi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az eldfizetdi szerzddésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
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dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az Eldfizetot a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az El6fizetd e mddon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a Szolgaltato az El6fizetot a
szerz0dés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatirozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.4. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c¢) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzodésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.5. A Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korldtozni a szolgdltatdsok korét, illetve haszndlatat.
Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.6. A Szolgaltat6 altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.6. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Elofizetd a felmondasi idé alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megsziinteti, az eléfizetéi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Ha a
Szolgaltato az elofizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul

megsziintetni és a szerz0dés szerinti allapotot visszaallitani.

13. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitovalasztast
biztosité dsszekapcsolasi szerzodésekben foglaltakkal dsszhangban;

Jelen ASZF nem tartalmaz kozvetitdvalasztassal kapcsolatos szolgaltatast.
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14. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Elofizetét egyiittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az Eléfizet6 koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményezo koriilmény elharitasahoz sziikséges.

14.1.2. Az Elofizetot tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatisra vagy a Szolgaltatora kihatéssal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

14.1.3. Az Elofizeto és a Felhasznald minden tole elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az FElofizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatod altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznal6ja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltato
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas
céljabol belépjen.

14.1.5. Az Eléfizetét/Igénylot egylittmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Elofizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezo valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekovetkezo valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7. Az elofizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
Eléfizetd koteles — az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkdzlési berendezést, amely visszaszolgaltatas koltsége (pl.
utazasi koltség a Szolgaltatd iigyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatasbol valé kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és
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elszallitasara. A hatarido tallépése az eszkdzok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és az
El6fizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirk6zlési eszkoz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az Elofizetot
irasban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasban, az el6fizetéi szerzodés
megszinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott,
jogviszonyt lezar6 elszamolas vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és annak
idépontjatol fiiggetleniil az Eléfizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon
beliil terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

12.2.1. Az Elofizeto koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni, a 2. szamu mellékletben
foglalt halozathasznalati iranyelveket betartani Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF és az egyedi eldfizetSi szerzédés alapjan eljarni. Az Eldfizetd felelosséggel
tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizetdi szerzodés megszegésébdl eredd ténylegesen felmertilt
karokért (kiilonosen nem megfelelé vevokésziilék meghibasodasabol, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd
altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabodl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan
jel- vagy szolgaltatasatengedésbol, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcesolatos kotelezettségek

14.3.1. Az Eldfizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozodan a
4.3. pont szabalyai az iranyadok.

14.3.2. Az Eléfizetot az Elofizetének atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezo mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elofizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megdrizni €s kezelni, valamint azokat az el6fizetdi szerz6dés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt
iddtartamon beliil koteles a Szolgaltatod birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az Elofizetd a személyére és elérhetségi adataira vonatkozo véltozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megelozéen, de legkésobb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.
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14.4.2. Az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eldfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyhjtassal Osszefliggé adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

15. misorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészitdo médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint —
amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja
szerinti adatok

Jelen ASZF nem tartalmaz miisorterjesztési eléfizet6i szolgaltatast.
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1. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi eléfizetdi szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast
érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézok
vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- ¢és Hirko6zlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1)457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
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vagy az Eht. végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtiasara
kibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsefkrt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.

Telefon: +36 46 506 071

E-mail: fogyved emf miskolc@nth.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol

2008. évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz616
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartisa, valamint az Eht. vagy az Eht
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eléfizeték elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali tajékoztatasara vonatkozoéan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetdi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
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Putnok varos Onkormanyzatanak jegyzoje.

Cim: 3630 Putnok, Kossuth 1ut 5.
Postacim: 3630 Putnok, Kossuth ut 5.
Telefon: +36 48 530 031

E-mail: tannerjanos@putnok.hu

6. Az elso fokon illetékes birdsagi forum:

Ozd Varosi Birosag

Cim: 3600 Ozd, Jaszai Oszkar u. 1..
Postacim: 3600 Ozd, Pf. 106.
Telefon: +36 48 570 050

E-mail: birosag@ozd.birosag.hu

Hatalyba 1épés kelte: 2011.12.01.

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi III. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgéri Torvénykonyvrol

7. Az elofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

3525 Miskolc, Szentpéliu. 1.
(46) 501-091, 501-870
kalna.zsuzsa@bokik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
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1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések médjat tartalmazoé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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2. sz. melléklet: Halézathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal tamogatott hal6zathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

2.1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathaszndlati irdnyelvek olyan, altalaban az Internet szolgaltatok altal vilagszerte
elfogadott irdnyelvek gylijteménye, melynek az ISZT javaslata szerint a szolgéltatok Altalanos
Szerzddési Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az irdnyelvek nem csupan ajanlasok, mint
amik a Netiquette jellegii dokumentumokban szerepelnek, hanem szigoru szankciokkal
betartandd kovetelmények.

Jelen iranyelvek €s szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo ligyfelek
védelmét szolgalja, azaltal, hogy védi a szolgaltatd érdekeit, valamint annak haldzatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.

Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szolgaltaté megkdvetelje az ligyfeleitdl az
irdnyelvek betartasat.

A felhasznaloknak a jelen iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott felvenniiik
a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartott abuse@<szolgaltatd6>.hu e-mail cimen.

A halozathasznalati iranyelvek jelen szovegét az ISzT 2002. decmber 19-i kozgytilése elfogadta.

2.2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6 sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal

a szolgaltatas sziineteltetése, végso esetben szolgaltatas felmondésa és megsziintetése legyen
a szankcio.

2.3. Altaldnos halézathasznalati iranyelvek

1) Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit,

a szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, el6zetes figyelmeztetés

nélkiili megsziintetésére. A szolgaltatd elonyben részesiti a nem helyénvalo

viselkedéssel kapcsolatban is az el6fizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast

a szabalytalan tevékenység besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi
irdnyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali kdrokat okoz6 megsértésének a szolgaltatas azonnali
félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

2) Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladdsnak a részérol.

3) Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

4) Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltato

(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalod a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.
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5) Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar,
tamado vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

6) Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.

7) Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul haszndlni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve
haloézati eszkdzre valod jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranya probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szdndékos tulterhelése (Denial

of Service) a szolgaltatd hal6zatarél vagy annak igénybe vételével.

8) Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

9) Tilos a haldzatot a szerzdi jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

10) Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

11) Az iranyelvek megsértését, €s a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd haldzatan olyan tevékenység folyik,
amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

12) Egyik felhasznaldé sem gyiijthet adatokat egy masik felhaszndlorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta €s hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznélok altali forgalomfigyelés (sniffing).
A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult
ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél

(pl. szamitogépes betorés megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbo6l bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informaciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informacidkat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.
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2.4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

1) Nem szabad a szolgaltato halozatat vagy szervereit nagy terjedelmii vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egyiittesen spam) kiildésére hasznalni. llyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatod bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyujtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu tizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

2) Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd hal6zatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

3) Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4) Nem szabad szamos kopiat kiilldeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbodl. Ugyancsak
tilos igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezo szerver, illetve a
felhasznaloi hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

5) Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan {izenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlo
iizeneteket, fliggetleniil att6l, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért,
vagy sem valamint fliggetleniil att6l, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve, ha a cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

6) A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan més Internet szolgéltatotol kiildott
levelekre valo valaszok fogadasara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

7) Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltato szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgéltatasi iranyelveknek.

2.5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerzodo félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelosek minden szamitogépért, IP haldzatért vagy alhaldzatért, mely a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informacio)
még a halozati kapcsolat kiépitése elott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek €s pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato tigyfélszolgalatat. A pontatlan
vagy elavult informaciok miatti karokért a szerz6do fél tartozik feleldsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel,

valamint jogosultsaggal, hogy a szerzddd fél rendszereit konfiguralja, izemeltesse,

¢s/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.
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2.6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az er6forrasoknak

a tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eléfizetd
részErdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal
val6 visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, €s a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

2.7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé széveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint a www.gtel.hu oldalon) elérheto lesz.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi

Mindségi mutaté neve, mértékegysége Vallalt cél érték

Uj hozzaférés létesitési ido

30 nap

A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 72 ora
80%-aban teljesitett hatarideje.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 %

Kezeld, hibafelvevo valaszideje.

95 %

A garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebesség

256/64

1M/256kbps (kbit/sec)/(kbit/se
c

512/64

2M/256kbps (kbit/sec)/(kbit/se
c

724/64

4M/512kbps (kbit/sec)/(kbit/se
C

1M/64

6M/512kbps (kbit/sec)/(kbit/se

C

1.5M/64

8M/512kbps (kbit/sec)/(kbit/se

c
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
Minéségi mutaté neve: Uj hozzdférés létesitési idé

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 1.a.

Mindségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltatashoz valo 1j eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitésének és a szolgaltatas igénybevételét biztositd
mitkodtetés megkezdésének az elofizetdi szerzodés létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-aban vallalt
hatarideje.

Ertelmezé kiegészitések:

A mutat6 csak el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés Iétesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés Iétesités, az athelyezés, az eléfizetdénél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az elofizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgéaltatasi tétel megrendelését [épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatisnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

* visszavont megrendelések,

* azok az esetek, amikor az eléfizetd szolgaltatot valt, €s az 11j lizemeltetd - akinek feladata a létesitési id6
jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

* az 1j el6fizet6i hozzatérési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas

* azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas)

* ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem Iehetséges a megkivant
idében

* ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a létesitésre.

A mért jellemzok:

A mutaté szamitasdhoz a megvalosult Iétesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkez6 év(ek)re athuzodo létesitéseket a megvalosulds évében kell figyelembe venni. 15 16/2003.
(XI1.27.) IHM rendelet 2.§ alapjan tovabbra is fennall a 30 napos bekapcsolasi kotelezettség az egyedi
eléfizetdi szerzddésekre vonatkozoan

A szolgaltatashoz valod 0j hozzaférés Iétesitések ideje (HLI): Az adatgyiijtési idészakban megvaldsult
létesités idSpontja és az érvényes megrendelés idSpontja kozott eltelt idd napokban Ervényesnek
tekinthet6 a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet el6fizetdi
szerz0dés is. Ha a szerz6déskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés
szolgéaltatdhoz torténd beérkezésének idopontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutato szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitési id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsd 80
%-nak az id6beli felsd korlatja
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Mindségi mutato neve:
Mindségi panasz hibaelhdritdsi ideje

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 1.b.

Mindségi mutaté meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitisnak az esetek 80 %-&ban teljesitett hatarideje
(MHI)[megkezdett ora]

Ertelmez6 kiegészitések:

Statisztikai szempontbol a megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatismindséggel 0sszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés,
amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zI6 halozatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato. Tobbvonalas, tobbcesatornas eléfizetéi hozzaférésrol
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol
fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eléfizetdvel az
ASZF szerinti hibaelhritasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek:

* végberendezés hibaja

* ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd

érdekkorén kiviil es6é okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

* az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat

* nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kdzzétett teriileten

kiviil eso (ellatatlan) teriiletre vonatkozo panasz.

A statisztikat az adatgytijtési idészakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy

mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgyljtési idészakban a szolgaltatd
halézataban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje,
amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett
orak szama

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a minGségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato szarmaztatasa:
Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint n6vekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80
%-nak az id6beli felsd korlatja
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Mindségi mutato neve:
A szolgaltatds rendelkezésre dallisa

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 1.d.

Mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak ardnya az adatgyiijtési idészak teljes elvi
szolgéaltatasi idejéhez képest. (RA4) [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az iddszak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast
valdban igénybe vehetik (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellak valoban igénybe vehetok), fiiggetleniil
attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizetd szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

* a szolgéaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

* a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti szlinetelése.

Kizart esetek:

* a szolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

* a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal elirt médon torténd sziinetelése,

A mért jellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes idétartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes id9.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZ7): Azt az idGtartamot reprezentdlja, amely esetben a szolgaltatd
minden el6fizeté (minden cella) szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés
nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltatdé tdmogato rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas kiesés
esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgylijtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes iddtartama (SZKT): szolgaltato altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil)
regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett elofizetdi szam (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellak szama)
szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, felujitasban, karbantartasban
érintett el6fizetdi szamnak (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellaszamnak) és a tevékenységre forditott
iddnek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZ7): az adatgyiijtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott
napok szdma szorozva 24 draval, és szorozva az atlagos el6fizetdi szammal.

RA=( 1- SZKT/SZT)*100
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Mindségi mutato neve:
A garantdlt (dtlagosan elvdarhato) le- és feltoltési sebesség

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 4.b.

Minéségi mutatéo meghatirozasa:
Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szdmara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal. (GLS) (GFS)

Ertelmez6 kiegészitések:

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltatonak — ez a hazai ellenérzott referencia
szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség eléfizetdi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a
tesztméréseket a BIX halora kapcsolt referencia szerver(ek)en kell elvégezni. A referencia szerverre
mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A
tesztforgalom egyszerli TCP (FTP) forgalombol allhat. Nem sziikséges a hasznalt halézati protokollok
(http, mail, stb.) pontos lemasolasa.

A tesztvizsgalat id6pontja: a mérést forgalmas idészakban kell végezni.

A tesztvizsgalat id6tartama: 3 perc

A referencia szerver(eke)t fiiggetlen szervezetnek kell miikodtetnie. Amig referencia szerver nem all
rendelkezésre, a szolgaltatonak kell gondoskodnia vizsgalé szerverrdl. A referencia szerver
rendelkezésre allasat koveté harminc napig a szolgaltaté altal biztositott vizsgaléo szerverrel
elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok.

Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont kdzott kell a
savszélességet mindkét iranyban mérni.

Referencia szerver : ftp.gtel.hu

A mért jellemzok:
A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltatd haldozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (szolgaltato-
eléfizetdi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltdltési sebesség (GFS): a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (eléfizets-
szolgéaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazold adatok eldallitasahoz hasznalt tesztrendszer

Mindségi mutato szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabol csokkend sorrendbe allitva az esetek
90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitdskor a szolgaltatd vegye figyelembe az
0sszes mért értéket.

A szolgaltato szolgaltatasi teriiletén méréssel torténik. Az eléfizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet és
szolgaltatiscsomagok tekintetében a mintavételi eljarasnak reprezentativnak kell lennie, a vizsgalathoz
felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos eldfizetd szam 1 %-a , de legfeljebb 50 db.
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Mindségi mutato neve:
Kezelo, hibafelvevo vilaszideje.

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 4.e.

Mindségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltato ligyfélszolgalati tigyintézojének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
iigyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, 6sszhangban az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzodésekre
és

azok megkdtésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2)
ekezdésével, szazalékban.

Ertelmezé kiegészitések:
Az EHT 14.§ (3) bekezdése értelmében a hibafelvevé munkahelyek elérhetdségére is vonatkoznak a

16/2003
(X1IL.27.) IHM rendelet tigyfélszolgalati elérhetdségre vonatkozo eldirasi.

A mért jellemzok:
A kezeld, hibafelvevé valaszideje az az id6tartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges ciminformacio
(csengetési visszhang) vételének pillanatatol a kezelé személyes bejelentkezéséig tart.

Az alapadatok forrasa:
A vizsgald hivasok rogzitett eredménye.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

A mutato értéke VBI/(BEH/100)=TE %

Ahola
-VBI a 120 méasodpercen beliil kezelt teszt hivasok darabszdma
-BEH a beérkezett teszt hivasok darabszama
-TE a teljesitett érték %-ban
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4. sz. melléklet: Elofizetdi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

Ervényes: 2011.12.01-t61

Teriilet megjelolése: Banréve, Dubicsany, Hét,Putnok, Sajonémeti, Sajopiispoki,
Sajovelezd, Serényfalva telepiilések teriiletén.

Az eldfizetési dijak mértéke a 2,5 GHz-es vezeték nélkiili rendszereken:

Az Internet hozzaférés | Az internet elérés | Havonta fizetendd Hozzaférés tartalma

maximalis le és garantalt le €s brutto dij (Ft/ho)
feltoltési sebessége feltoltési sebessége
El 1M/256kbps 256kbps/64kbps 3500 Korlatlan adatforgalom +
2 db e-mail cim 100
Mbyte tarhellyel

(A brutté dijak az Afat tartalmazzak)

Az eldfizetési dijak mértéke az 5 GHz-es vezeték nélkiili rendszereken:

Az Internet hozzaférés | Az intemet elérés | Havonta fizetend6 | Hozzaférés tartalma
maximalis le és garantalt le €s brutto dij (Ft/ho)
feltoltési sebessége | feltoltési sebessége
El 1M/256kbps 256kbps/64kbps 3500 Korlatlan adatforgalom +
E2 2M/256kbps 512kbps/64kbps 4000 2 db e-mail cim 100
E3 4M/ 512kbps 724kbps/64kbps 5200 Mbyte tarhellyel

(A brutté dijak az Afat tartalmazzak)
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Az eldfizetési dijak mértéke Putnok lakotelepi rendszerén:

Hatalyba 1épés kelte: 2011.12.01.

Az Internet hozzaférés
maximalis le és
feltoltési sebessége

Az internet elérés
garantalt le és
feltoltési sebessége

Havonta fizetend6
brutto dij (Ft/ho)

Hozzaférés tartalma

El 1M/256kbps 256kbps/64kbps 3500
E2 2M/256kbps 512kbps/64kbps 4000
E3 4M/ 512kbps 724kbps/64kbps 5200

Korlatlan adatforgalom +
2 db e-mail cim 100
Mbyte tarhellyel

(A brutté dijak az Afat tartalmazzak)

Az eléfizetési dijak mértéke Sajopiispoki CATV rendszerén:

Az Internet hozzaférés
maximalis le és
feltoltési sebessége

Az internet elérés
garantalt le és
feltoltési sebessége

Havonta fizetend6
brutto dij (Ft/ho)

Hozzaférés tartalma

(Kbit/sec) (Kbit/sec)
El 1M/256kbps 256kbps/64kbps 3500 Korlatlan adatforgalom +
E2 2M/256kbps 512kbps/64kbps 4000 2 db e-mail cim 100
E3 4M/ 512kbps 724kbps/64kbps 5200 Mbyte tarhellyel

(A brutto dijak az Afat tartalmazzak)

Az eléfizetési dijak mértéke Hét, Serényfalva és Sajonémeti CATV rendszerén:

Az Internet hozzaférés
maximalis le és
feltoltési sebessége

Az internet elérés
garantalt le és
feltoltési sebessége

Havonta fizetend6
brutto dij (Ft/ho)

Hozzaférés tartalma

(Kbit/sec) (Kbit/sec)
E2 2M/256kbps 512kbps/64kbps 3500 Korlatlan adatforgalom +
E3  4M/256kbps 724kbps/64kbps 4000 2 db e-mail cim 100
E4 6M/512kbps 1M/64kbps 4500 Mbyte tarhellyel
E5 8M/512kbps 1.5M/64kbps 5200

(A brutté dijak az Afat tartalmazzak)

Forgalmi dijak

A szolgaltatd nem alkalmaz forgalmi dijakat.
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Hatalyba 1épés kelte: 2011.12.01.

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA-val Ft

Adminisztracios dij

1.000,- Ft + 50 Ft /oldal

vagy
) 1.200,- Ft /adathordozé

Athelyezési dij 7.500,-Ft
Atirasi dij 2.500,-Ft
Csatlakozasi dij hatarozatlan id. szerz. esetén. 10.500,-Ft
Csatlakozasi dij egy éves szerz. esetén. 5.000,-Ft
Csatlakozasi dij két éves szerz. esetén 0,-Ft
Elallasi dij 2.000,-Ft
Expressz kiszallasi dij/alkalom 3.000,-Ft
Fizetési felszolitas 1. dija/db 500,-Ft
Fizetési felszolitas I1. dija/db 500,-Ft
Instalalasi dij 1.000,-Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dija/db 45.500,-Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszkoz 6vadék/db 10.000,-Ft
Kikapcsolasi dij 2.500,-Ft
Kiszallasi dij/alkalom 2.500,-Ft
Visszakapcsolasi dij 2.500,-Ft
Vizsgalati dij/alkalom 7.500,- Ft

+ a mindenkori hatdsagi dij

Szolgaltatas sziineteltetése az El6fizetd kérésére

1.000,-Ft/ho

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.

A szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a csatlakozasi dijakat barmikor, az egyenlé elbanas elvét

nem sértve csOkkentse.
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c¢.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamadsolat, szamlazéasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatdé az Eldfizeto
részére ¢vente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét noveli
nyomtatott adatszolgdltatas esetén az oldalanként szdmitott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon valo adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a szolgaltatast
olyan mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatdé szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltatd az eldfizetot az 0j eldfizetdi hozzaférési helyen belépési dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Csatlakozasi dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdvé tétele érdekében az Eldfizetd csatlakozasi dijat koteles
fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy eldfizetdi hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki.
Tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij
magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 beallitasanak dijat is.

5. Elallasi dij
Az Eléfizetonek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje elott jogszertitlen elallasa esetén
a Szolgaltatd részére fizetendd dij

6. Eléfizetési dij

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatoé a szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyutjtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

Az eldfizetési dijak alapjaul szolgdld csomag-kiosztasokat, az FElofizetok 4altal fizetendd
eléfizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
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7. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un: kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltaté az Eléfizetd
kérésének elfogadasatdl szadmitott 6 oran beliill a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

8. Fizetési felszolitas dija I.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €s a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egylittesen.

9. Fizetési felszolitas dija I1.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesitd El6fizetd részére megalapozottan kiildott
ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval kapcsolatban
felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

10. Instalalasi dij

Az El6fizetdé végberendezésének (szamitogépének, raterének) szoftveres beallitdsa, programok
instalalasa, levelezés beallitdsa miatt fizetend6 dij, amely a kiépitést kovetd elsd beallitas
kivételével minden esetben az Eldfizeto altal fizetendo.

11. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalodasa esetén az Eldfizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd
mértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési dij 0sszege eszkozonként eltérd.

12. Kihelyezett hirk6zlési eszkéz 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az Eléfizeto altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatdo az eszkdozt az Eloéfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett
hirkozlési eszkozt rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eléfizeté — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltéro mértékii — kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcesolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Elofizetonek,
kivéve, ha az Elofizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

13. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd
okbol kifolydlag sziinetel €s ennek megvalositisahoz a Szolgaltaté intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

14. Kiszallasi dij
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Az Elofizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetdi hozzaférési ponton vagy hazhalozaton vald tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltaté helyszini jelenléte sziikséges az Elofizeté hibajabol vagy az Eldfizetdé érdekében
felmertilt okbdl vagy az Eldfizetd kérésére.

A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonosen, de nem kizarolag:

Ha a Szolgaltaté az Elofizetd kérésére az elofizetovel egyeztetett idopontban a tulajdonaban allo
vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,

ha a Szolgaltaté az El6fizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka az Eldfizetd érdekkorében meriilt fel (pl. Elofizetd hibas
végberendezése, rongélasa, stb.), az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El6fizetdé nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében
felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Eléfizet6é altali jogszerii felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

15. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd.

16. Vizsgalati dij

Amennyiben az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az Elofizetdre atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatkezelési Szabalyzat

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetok és a Felhaszndlok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizet6i szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni elofizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
elofizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén az elofizeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi iddszakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott elofizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idopontja és a lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujté halozat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilek
egyedi azonositdja (IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az elofizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilonosen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

k) az elofizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiillonosen a
tulajdonosa altal letiltott - elofizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirkozlé halézataban keletkezd adatok.
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1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

¢) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasinak modjat ¢és idopontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),

h) az eléfizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra
iranyuld szerzédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo, illetve El6fizetdé azonositisahoz sziikséges ¢€s elégséges személyes kovetkezo
adatokat:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatdas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az Elofizetd értesitésének modjat €s idopontjat.

1.4. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az eléfizetd kifejezett
elozetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis informéciok
(misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok ¢és fejlesztések, uj szolgaltatasok,
vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az
Elofizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak iddtartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerz6désbol eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hatariddt ir eld. A szolgaltat6 az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szamlara vonatkoz6, a 143. § (2) bekezdése szerinti
eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil torolni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.
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Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6dés megkdtését kovetden az
El6fizetdk adataira vonatkozo szabdlyok szerint kezeli, az el6fizetdi szerz6dés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabal torli.

22. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legaldbb egy évig megérzi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva allo ido leteltéig vagy a jogvita jogerés lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével
Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig
kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.1.pont ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol
koteles

a)az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-k) pontja szerinti adatokat harom évig

megorizni.

2.4. A Szolgaltat6 a 3.1.pont c¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - el6fizetdi végberendezések hasznalatéra,
illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezo
¢s rendelkezésre all6 adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatdé sajat lizletszerzési céljabol az Elofizetd
hozzéjarulasanak iddtartama alatt kezelheti, az ilyen célu kezelést az El6fizetd hozzajarulasanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgaltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kertilt sor.

2.7. A Szolgaltato koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

2.8.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esettben az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.8.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsd
eloirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4. A kozbenso, az irattarozasra nem keriil6, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre keriilo
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozén levd adatokat

80



Altalanos szerzédési feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2011.12.01.
Késziilt: 2011.10.30..
Utolsé modositas:2011.10.30.

helyreallithatatlanul le kell t6r6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
¢getni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendérzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdb megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfel-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢€s a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértdé felhasznalasanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatosagoknak, az tigyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az tigyfél-tajékoztatast
veégzik,

b) a hibaelharitasbol eredo jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

34. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa
alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegii tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacidknak az Eléfizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és moédositasanak joga
4.1. A Szolgiltatd az El6fizetdé adatkezeléshez valo eldzetes hozzajarulasat koteles

megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezen nem
irja elo.
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4.2. Az Elofizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni eléfizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Elofizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elobfizeté a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szolo nyilatkozatat a Szolgaltatod
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizeto adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésti az érvényes.

5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos mddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

5. Az adatvédelmi felelos

5.1. A Szolgéltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Szlics Imre Marton
beosztésa: igyvezetd ig.
elérhetosége: +36 70 515-7950

5.2. Az adatvédelmi felelOs koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltato és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési ¢s Adatvédelmi Szabdlyzatnak az Elofizetok és Felhasznalok részére az
igyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetdségét.
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6. sz. melléklet: Igénybejelent6 lap és Elofizetoi szerzodés.

Igénybejelentés elofizetoi hozzaférési pont létesitéséhez

Az igénylo adatai: (Kiskora igénylonél a torvényes képviselo adatai is)

Név (Ianykori név)

Sziiletési hely, id6/Cégszam

Anyja neve/Képvisel6 neve

Lakohely, tartozkodasi
hely/Székhely

Eléfizet6i hozzaférési pont helye

Azonosité okmany tipus,
szam/Addszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Elofizeto jellege egyeéni [l nem egyéni [

Igénybevétel jogcime tulajdonos (1 bérl6 [ albérl6 [ hozzatartozo [
Kért 1étesitési idopont: 201.........coovviiiiiinininnnnn,

A normal feltételektdl eltérd kiviteli igény

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajaruld nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatlanul hozzajarulok, hogy a Szolgaltat6 a fent megjeldlt, tulajdonomat
képez6 ingatlanon az Igénylo kérésére az eldfizetdi hozzaférési pontot jelen igénybejelentés
és az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse.

Kelt: oo L2001
az ingatlan tulajdonosa igényld
Az igénybejelento lapot atvettem, annak teljesithetdségérol ...................... -ig nyilatkozom.
Kelt: oo L2001
szolgaltato
szerz6dés szama.................
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Egyedi elofizet6i szerzodés Internet hozzaférési szolgaltatas

Létesitéséhez
Ugyfélszolgalat cime: 3630 Putnok, Péczeli Jozsefut 3.
Ugyfélszolgalat telefonszama: (48) 430-845, Kék szam: (40) 415-845
Hibabejelentés telefonszama: (70) 515-7950 , (48) 430-845, Kék szam: (40) 415-845
E-mail cime: gomortel@gomortel.hu

Internetes honlap cime: www.gtel.hu
ASZF elérhetosége: www.gtel.hu , kozzétételek™ fiil alatt.

Nyitva tartas ideje: Hétfo-t61 Csiitortok-ig: 9.00-16.00, Péntek: 9.00-12.00,
Ebédido miatt zarva: 12-13-ig.

Eléfizetd és Szolgaltato az alabbi adatok alapjan és a szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeiben (ASZF) foglalt
tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzodést. A szerz8dés egy példanyanak, valamint az ASZF kivonatanak, az
Internet csomagok részletezésének és az egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése
tablazatanak atvételét (amely jelen szerz6dés részét képezi) az eléfizetd alairasaval elismeri.

A szerzodésben foglalt szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

1. Szolgaltato adatai:

A szolgaltat6 neve: GomorTel Tavkozlési és Informatikai Kft
A szolgaltato székhelye: 3630 Putnok, Péczeli J. ut 3.

A szolgaltato postacime: 3630 Putnok, Pf.14.

A szolgaltato cégjegyzékszama: 05-09-009998, ad6szam:12940020-2-05

Az tigyfélszolgalat telefonszama:, (48) 430-845, Kék szam: (40) 415-845

Az tigyfélszolgalat internetes elérhetdsége: www.gtel.hu

2. Az eléfizeto adatai: (Korlatozottan cselekvoképes elofizetonél a torvényes képviseld adatai is)
Természetes személy esetén.

Név (lanykori név)

Sziiletési hely, id6

Anyja neve/Képvisel6 neve

Lakohely, tartézkodasi
hely

Azonosité okmany tipus,
szam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam
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Eléfizet6 jellege egyéni [ nem egyéni [
Igénybevétel jogcime tulajdonos [1 bérld [ albérld 1 hozzatartozd [

Nem természetes személy esetén.

Név:

Cégjegyzék szam/nyilv.szam

Képvisel6 neve

Székhelye

Adoszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Eléfizet6 jellege egyéni [ nem egyéni [

Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérld [ albérld 1 hozzatartozo [

3. Szolgaltatas targya: Internet hozzaférés, ellatas szolgaltatasa (SZJ 64.20.18.0)
Szolgaltatas-csomag megjelolése: ..............cooviiiiiinnnn.

4. Szolgaltatas helye: .............ccooooiviiiiniiie e

5. Dijak: szerzédéskotéskor ( A dijak az AFA-t tartalmazzak.)

Szolgaltatas-csomag megjeldlése: ...
ASZF 4. pontja és 3.szamt melléklete szerint.

Eléfizetési dij / h6
ASZF 7. pontja és 4.5zaml melléKIete SZETr. | «oeremvemmmeeeeriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineee, Ft

Belépési dij (egyszeri)

Egyéb:
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Dijfizetés modja Elofizetési dijfizetés iitemezése
dijbeszedonek nyugta ellenében [ havi (targyh6 20-ig) [

ugyfélszolgalatanal pénztari befizetés [ negyedéves elore (kozépso honap végeig) [
banki atutalas, kartyas fizetés [

A szamla kibocsatas hatarideje targyho 15-¢.

Publikus fixIP cim:

Elsodleges E-mail: ..........oooiiiiiiiii e Jelszo:. .o
Tovabbi E-mail cimek: ...............coo oo jelszor...oo
............................................. jelszd:iiiii i
............................................. jelszd:iiiii i
............................................. jelszd:i i
6. Szolgaltatas kezdé idopontja: 200... €V ......coovvvineennnnnee. ho ........ napja

Szolgaltatas idotartama: [ hatarozatlan
"1 hatarozott 11év 12év

A hatarozott idejii szerzodés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerzodés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Elofizet6 a hatarozott idejii szerzodést jogellenesen megsziinteti, Ggy a
hatarozott idob6l még hatralévé idotartamra esé dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak
megfizetni.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejii szerzédés lejarta utdn nem jelzi a Szolgéltatd felé,
hogy nem kéri a szolgaltatast, a szerz6dés automatikusan hatarozatlan idére meghosszabbodik, a
szolgaltatast az El6fizetd a tovabbiakban valtozatlan dijak mellett a hatarozatlan ideji szerzodés
feltételei szerint veheti igénybe

ASZF 9.1.10. és 9.1.11. pontja.

8. Nyilatkozatok
Az Elbfizet6 nyilatkozatai

A jelen egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom
€s magamra ¢és a velem egy haztartasban lakokra nézve kotelezoen tudomasul veszem.
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Tudomasul veszem, hogy személyes adataimat a szolgaltato eléfizetdi névjegyzeékében rogziti, €s
azt az ASZF 10. pontjaban eldirt médon kezeli.

Kijelentem, hogy a jelen Szerz0dés szerinti el6fizetdi hozzaférési pont kiépitéséhez,
karbantartasahoz, javitasahoz sziikséges ingatlanhasznalathoz hozzajarulok.

Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerzddésem elvalaszthatatlan részét képezo
mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen

a Szolgaltaté Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthet6 az Szolgaltatd
tigyfélszolgalati irod4jaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltatd internetes
honlapjan.

Kijelentem, hogy az egyedi eléfizetdi szerzédés megkotésével egyidejiileg az ASZF
kivonatat atvettem.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiillondsen a dijat és a szolgal-
tatott programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzdési
Feltételekben szabalyozott médon elézetes értesités mellett, egyoldalian is modosithatja.
Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldali szerz6désmodositasrol

sz016 tajékoztatdbban megadott hataridon beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmodositas
esetén a modositott dijat befizetem, az a modositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilondsen a harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés
esetén a Szolgaltatot megilletd kotbér) a szerzddésre iranyado 1ényeges rendelkezéstol
jelentésen eltérnek.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén
behajtas céljabdl megbizottjanak atadhatja, €s személyes adataim kezelése soran a hatalyos
torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételek
mellékleteként kiadott Adatkezelési €¢s Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Személyes adataimnak a Szolgaltatd marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) torténo felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul

veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato tigyf€lszolgalatan késobb barmikor
megvaltoztathatom.

[ ]igen [ ]nem
Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) torténd kiadasdhoz hozzdjarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen

nyilatkozatomat a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan késébb barmikor megvaltoztathatom.

[ ]igen [ ]nem
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szolgaltatd eléfizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozz4ajarulo nyilatkozata: (ha nem azonos az El6fizetével )
Hozzajarulok, hogy az Elofizeto a fent megjelolt, tulajdonomat képezd ingatlanon ezen
elofizetdi szerzodést a fenti feltételekkel megkosse.

tulajdonosa

Kis- és kozépvalalat képvisel6jének nyilatkozata az el6fizetdi mindséggel kapcsolatban:
Alulirott, minta ...........ooiiiiiiiii e Vallalkozas képviseldje nyilatkozom
arrol, hogy vallalkozasom kis/kdzép vallalatnak mindsiil. Egyben kérem, az egyéni elofizetokre
vonatkozo6 szabalyok vallalkozasomra torténd alkalmazasat.

képviseld
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ASZF kivonat.

Az eléfizetdi szerzodés modositasanak legfobb esetei, feltételei. Az elofizetdi szerzodés egyoldala
modositasa kapcsan az elofizetdt megilletd jogok:

ASZF 9.3. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Elofizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdol az egyedi elofizetdi szerzodés
modositasaként az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddeés, 6roklés vagy
egyeb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atirds iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha
tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd(az Eldfizetd haldla vagy megsziinése miatti atirds esetén az atirast kérd
orokosnek vagy jogutddnak) és jogutdd Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdd Eléfizeté mindazon adatait, melyek az eléfizetdi szerzddés megkotéshez sziikségesek,
és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgaldé tények vagy az atirds okanak hitelt érdemlo
dokumentummal vald igazolasat (pl. birdsagi végzéssel, itélettel vagy hagyatékatado végzéssel
vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltat eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg
rendezi. Az atiras idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont el6tt kell benyujtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere
lehet6vé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kdvetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol az El6fizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben véllalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagli) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Az Elofizeto az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi ¢és uj Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltémek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.
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Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejilleg az eléfizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

9.3.2. Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatdé foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejiileg az Eléfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeleldonek, ha tartalmazza:

- az El6fizeto altal alairt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, €s

- az Igényl6/Eléfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetoi
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlo
dokumentummal vald igazolasat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kdvetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil
irasban értesiti az [génylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridén,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Elofizetd altal az
athelyezési igényben megjeldlt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald
beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridoben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel
egyidejiileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot,

vagy
c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja.

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatds igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgdltatds sziinetel. Erre az iddszakra a szolgéltato
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatod kotbért koteles fizetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja az
elofizetoi szerzodés az El6fizetd — a kiépités hianyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerz6dés esetén az
Elofizeto altali felmondas szabalyai az iranyadok.
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Amennyiben az Eléfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen elofizetdi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaltian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltatdé egyoldali szerzodésmodositisa miatt, amennyiben az Elofizetd a moédositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmoddositasra vonatkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerzodésmoédositas
hatalybalépésével egyidejlileg

b) szolgaltatasi csomag mas szolgaltatasi szintii csomagra torténé modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol teljesiti.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

93.4. Az egyedi elofizetéi szerzodésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az
ASZF eltérd rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az Elofizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsd napjatdol megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség
modositidsa hatdlyba 1épésétdl kezd6dden a modosult eldfizetdi kategodriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

9.3.4.2. Az Elofizeto igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdol megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Foly6szamlas fizetési modra torténd modositds esetén az Eldfizetd koteles az elofizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétol kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitdas megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatdo — az El6fizeto egyideji €rtesitésével — visszatérhet a modositas elotti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elsé sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetoen az aktualis dij mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.
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Az eléfizetdi szerzodés megsziinésének legfébb esetei, feltételei.

ASZF 9.1.9. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli, vagy a Szolgaltatd az atiras iranti kérelmet a 9.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az  egyes
programcsomagokat, Prémium misorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltaté a megsziinés idopontjat megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,
f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozo megsziinésével,

g) a felek ko6zos megegyezésével.

9.1.10. A hatarozott idejli eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi el6fizet6i szerzodésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzOdésben megjelolt szolgaltatds — Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeléz6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek ko6zos megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén,

1) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondés esetén.

j) az Eldfizetd vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

A hatarozott ideji szerzodés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerzodés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Elofizetd a hatarozott ideji szerzddést jogellenesen megsziinteti, gy a hatarozott
idébol még hatralévo idotartamra esé dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

9.1.11. A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megszinését megelézéen a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai Giton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott ideji szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a
szerz6dés megsziinésének idopontjarol. A felek a hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzodésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozott idotartamu elofizetdi szerzodés megsziinését kovetd 1j
elofizetdi szerzodés szerzodéses feltételeirdl, amely esetben a Iétrejovo 1 szerzodés csak
hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idejii szerzédés idétartamanak
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meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor €s az Eldfizetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id6 elteltét megelézden szerzodésmodositassal donthetnek. Amennyiben az Eléfizeto a
hatarozott idejli szerzodés lejarta utan nem jelzi a Szolgaltato felé, hogy nem kéri a szolgaltatast,
a szerz0dés automatikusan hatarozatlan idére meghosszabbodik, a szolgaltatast az Eldfizetd a
tovabbiakban valtozatlan dijak mellett a hatdrozatlan ideji szerzodés feltételei szerint veheti
igénybe

6.3. Az eléfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot megilleto
kotbér mértéke, az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.3.1. Az elofizetoi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalo vagyonéaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatésag szempontjabol a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi ¢€letben koriiltekintd, megfelelden informalt Igénylot, Eléfizetdt és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére allo informaciok birtokaban képes ésszeri vasarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Elofizetd a kar elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A karmegelozési €s karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizeto vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy
a Szolgaltatod szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az Elofizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az elofizetdi szerzodésekbol eredd igények egy €v alatt éviilnek el, amelyet az el6fizetoi
szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3.3. Az El6fizetdt megilletd kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.4. Az elofizetOi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a

93



Altalanos szerzédési feltételek Hatalyba 1épés kelte: 2011.12.01.
Késziilt: 2011.10.30..
Utolsé modositas:2011.10.30.

Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 1. sz. melléklet
szerinti illetékes szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

A Szolgaltatdé az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az Eldfizetovel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 1. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek
vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdosagnak van hataskore az
iigy elbiralasara.

Az eldfizetdi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birosagok kizarolagos illetékességét.

1. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi eléfizetdi szerzodés és az altalanos
szerzodési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket,
fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanylast
érdemlé érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgaltatisra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil,
illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok és a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus
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hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, eléfizetok, fogyasztok, valamint a nézok
vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- ¢és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1)457 7141

Fax: (+36 1)457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

3. Az iigyfélszolgalattal, az eldfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.
vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtiasara
kibocsatott jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
Cim: 1088 Budapest, Jozsefkrt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.

Telefon: +36 46 506 071

E-mail: fogyved emf miskolc@nth.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz616
1996. évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartisa, valamint az Eht. vagy az Eht
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eléfizeték elektronikus hirkozlési szolgaltato
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altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények — az egyedi elofizetdi szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Putnok varos Onkormanyzatanak jegyzobje.

Cim: 3630 Putnok, Kossuth 1t 5.

Postacim: 3630 Putnok, Kossuth ut 5.

Telefon: +36 48 530 031
E-mail: tannerjanos@putnok.hu

6. Az elso fokon illetékes birdsagi forum:

Ozd Varosi Birosag

Cim: 3600 Ozd, Jaszai Oszkar u. 1..
Postacim: 3600 Ozd, Pf. 106.
Telefon: +36 48 570 050

E-mail: birosag@ozd.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi III. torvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. térvény Polgéri Torvénykonyvrol
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7. Az elofizeto és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az eléfizetd a szolgaltatéval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet:

[Fgytv. 18.§ (1)]

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
3525 Miskolc, Szentpaliu. 1.

(46) 501-091, 501-870

kalna.zsuzsa@bokik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések médjat tartalmazoé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

Szolgaltatoi szerzodésszegés jogkdvetkezményei:
A szerzodés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételei:

Hiba bejelentés, szamlapanasz bejelentés modjai:

Telefonon a hibabejelentd vagy az tigyfélszolgalati szamon.

[rasban az iigyfélszolgalaton, vagy postai uton az iigyfélszolgalatnak cimezve.
E-mailban a gomortel@gomortel.hu cimre.

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6.4. pontja tartalmazza
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