Egyedi Elofizet6i Szerzodés Internet hozzaférési szolgaltatas

Létesitéséhez
I:ngfélszolgélat cime: 3630 Putnok, Péczeli Jozsef ut 3.
Ugyfélszolgalat telefonszama: (48) 430-845, Kék szam: (40) 415-845
Hibabejelentés telefonszama: (70) 515-7950, (48) 430-845, Kék szam: (40) 415-845
E-mail cime: gomortel@gomortel.hu

Internetes honlap cime: www.gtel.hu
ASZF elérhetdsége: www.gtel.hu ,,kozzétételek™ fiil alatt.

Nyitva tartés ideje: Hétfo-t6l Csiitortok-ig: 9.00-16.00, Péntek: 9.00-12.00,
Ebédidd miatt zarva: 12-13-ig.

Eléfizetd és Szolgaltatd az alabbi adatok alapjan és a szolgaltatd Altaldnos Szerzédési Feltételeiben (ASZF)
foglalt tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzdést. A szerzodés egy példanyanak, valamint az ASZF
kivonatanak, az Internet csomagok részletezésének és az egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és
koltségek téritése tablazatanak atvételét (amely jelen szerzddés részét képezi) az eléfizetd alairaséval elismeri.
A szerzddésben foglalt szolgaltatas nem egyetemes szolgaltatas.

1. Szolgaltaté adatai:

A szolgaltatd neve: GomorTel Tavkozlési és Informatikai Kft
A szolgaltaté székhelye: 3630 Putnok, Péczeli J. 1t 3.

A szolgaltatd postacime: 3630 Putnok, Pf.14.

A szolgaltato cégjegyzékszama: 05-09-009998, ad6szam:12940020-2-05

Az ligyfélszolgalat telefonszama:, (48) 430-845, Kék szam: (40) 415-845

Az ligyfélszolgalat internetes elérhetdsége: www.gtel.hu

2. Az eléfizeté adatai: (Korlatozottan cselekvOképes elofizetonél a torvényes képviseld
adatai is)
Természetes személy esetén.

Név (lanykori név)

Sziiletési hely, id6

Anyja neve/Képviselé neve

Lakéhely, tartézkodasi
hely

Azonosité okmany tipus,
szam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Eléfizeto jellege egyéni [] nem egyéni [

Igénybevétel jogcime tulajdonos [ bérld [ albérld [ hozzatartozd [




Nem természetes személy esetén.

Név:

Cégjegyzék szam/nyilv.szam

Képvisel6 neve

Székhelye

Adoszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Banksziamlaszam

Eléfizet6 jellege egyéni [ nem egyéni [J

Igénybevétel jogcime tulajdonos [J bérl6 [ albérlé [1 hozzatartozo [J

3. Szolgaltatas targya: Internet hozzaférés, ellatas szolgaltatasa (SZJ 64.20.18.0)
Szolgaltatas-csomag megjelolése: ...........oovvviiiiiiiiinnin.

4. Szolgaltatas helye

5. Dijak: szerzédéskotéskor ( A dijak az AFA-t tartalmazzak.)

Szolgaltatas-csomag megjeldlese: ...
ASZF 4. pontja ¢s 3.szamu melléklete szerint.

F;l(ifizetési dij / ho
ASZF 7. pontja 65 4.57amU0 melléKlete SZEr. | ceeeerererenrreieriiiariieetessascsensosassessesensons Ft

Belépési dij (egyszeri)

Egyéb:

Dijfizetés modja Elofizetési dijfizetés iitemezése

dijbeszeddnek nyugta ellenében [ havi (targyho 20-ig) [

igyfélszolgalatanal pénztari befizetés [ negyedéves elore (kozépsé honap végeéig) [

banki atutalas, kartyas fizetés [

A szamla kibocsatas hatarideje targyho 15-e.




Publikus fixIP cim:

Elsodleges E-mail: ........coovviiiiiiiiiiiii e jelszo:..coooii
Tovabbi E-mail cimek: ................... oo jelszo:. .o
............................................. Jelszoi. .o
............................................. jelszo:. oo
............................................. jelszo:. .o
6. Szolgaltatas kezd6 idépontja: 200... év .........cceeevvennnnnnne. ho ........ napja

Szolgaltatas idétartama: [ hatarozatlan
hatarozott O1¢év 2¢év

A hatéarozott idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetét a szerzodés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatdis megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt kiszallasi dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az FEléfizet6 a hatirozott idejii szerzodést jogellenesen megsziinteti, gy a
hatarozott id6bol még hatralévo idétartamra esé dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak megfizetni.
Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idejii szerzodés lejarta utan nem jelzi a Szolgaltatd felé, hogy
nem kéri a szolgaltatast, a szerzodés automatikusan hatarozatlan idére meghosszabbodik, a
szolgaltatast az Eldfizetd a tovabbiakban valtozatlan dijak mellett a hatarozatlan idejli szerzdés
feltételei szerint veheti igénybe

ASZF 9. pontja.

8. Nyilatkozatok
Az Eldfizet6 nyilatkozatai

A jelen egyedi El6fizet6i Szerzédés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom
¢s magamra ¢és a velem egy haztartasban lakokra nézve kotelezéen tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy személyes adataimat a szolgaltato el6fizetdi névjegyzékében rogziti, és azt
az ASZF 10. pontjaban el6irt moédon kezeli.

Kijelentem, hogy a jelen Szerz6dés szerinti elofizetdi hozzaférési pont kiépitésehez,
karbantartasahoz, javitasahoz sziikséges ingatlanhasznalathoz hozzajarulok.

Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerzodésem elvalaszthatatlan részét képezo
mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen

a Szolgaltatdé Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthet6 az Szolgaltato
iigyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltato internetes
honlapjan.

Kijelentem, hogy az egyedi Eléfizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejiileg az ASZF
kivonatat atvettem.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgal-
tatott programcsomagok Osszetételét) a Szolgaltato az érvényes Altalanos Szerzdési
Feltételekben szabalyozott modon eldzetes értesités mellett, egyoldaluan is modosithatja.
Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldala szerz6désmodositasrol



sz0106 tajékoztatoban megadott hataridon beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmddositas
esetén a modositott dijat befizetem, az a mddositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilondsen a harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés
esetén a Szolgaltatot megilletd kotbér) a szerzodésre iranyado 1ényeges rendelkezéstol
jelentésen eltérnek.

Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén
behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos
torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek
mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira (sorsolas, tdjékoztatok, kereskedelmi ajanlatok
kiildése, stb) torténo felhasznalasahoz hozzajarulok. Tudomasul

veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan kés6bb barmikor
megvaltoztathatom.

[]igen [ ] nem

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi
ajanlatok kiildése, stb) torténd kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen
nyilatkozatomat a Szolgaltato iigyfélszolgalatan késobb barmikor megvaltoztathatom.

[ ]igen [ ] nem

szolgaltatd elofizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulo nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizetovel )
Hozzajarulok, hogy az El6fizetd a fent megjeldlt, tulajdonomat képez6 ingatlanon ezen
Elo6fizetoi Szerzodést a fenti feltételekkel megkdsse.

tulajdonosa

Kis- és kozépvalalat képviseldjének nyilatkozata az elofizetéi mindséggel kapcsolatban:

Alulirott, mint a ..........coooiiiiiiiiiii Vallalkozas képvisel6je nyilatkozom arrol,
hogy vallalkozasom kis/kdzép vallalatnak mindsiil. Egyben kérem, az egyéni elofizetokre vonatkozo
szabalyok vallalkozasomra torténd alkalmazasat.

képviseld



ASZF hivatkozasok

ASZF
ASZF

ASZF
ASZF

ASZF

ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF
ASZF

ASZF

ASZF

ASZF

ASZF

12. Az El6fizet6i Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei ¢s feltételei

12.1. A Szolgéltatd altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
Szolgéltatd jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra, az Eldfizetd errdl torténd
tajékoztatdsanak modja,az egyoldalu szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizet6t
megilleté jogok

12.1.3. Az Eléfizetok tajékoztatasa

12.1.3 Az El6fizetdt, Ugyfelet az EléfizetSi Szerzdés és az Altalanos Szerzodési
Feltételek egyoldalii modositasa esetén megilletd jogok

12.2 Az Eléfizeto altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Athelyezés

12.2.2 Atiras

12.2.3 Csomagmodositas

12.2.4. El6fizet6i mindség megvaltoztatasa

12.3 A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei,

12.3.1 A Szolgaltatoi felmondas alaki és tartalmi kdvetelményei

12.3.2 A Szolgaltaté rendes felmondasa

12.3.3 A Szolgaltaté rendkiviili felmondasa az El6fizeté szerzoédésszegése miatt
12.3.4 A Szolgaltato rendkiviili felmondasa az El6fizet6 Dijtartozasa miatt

12.3.5 A 12.3.3 és 12.3.4 pont szerinti Szolgaltatoi felmondas kdzos szabalyai

12.4. Az El6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.5 Egyéb El6fizetdi Szerz6dés megsziinés esetek ¢és feltételeik

12.6 Az Eléfizetd kotelezettségei az El6fizetdi Szerz6dés megsziinése esetén

6.2. Az eldfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén,

6.3. Az eldfizetdi, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési

intézése)

5.1. Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd altal
kérhet6 sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizeto altal inditott
vagy az eldfizetdnél végzddtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas

mindségi vagy mas jellemzoi csdokkentésének esetei és feltételei, tovabba
megvaldsitasainak modjai

ASZF 5.3. Az El6fizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

Az Eléfizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az elofizet6i szolgaltatisok miiszaki minéségével, a hibabejelentd
szolgalat miikodtetésével, az egyedi Eléfizetoi Szerzédés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmaval
kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az
NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509



Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket, fogyasztokat
megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos jogok, valamint méltanyliast érdemlé érdekek
érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nytjtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatasra
vonatkozé szabaly megsértésének nem mindosiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalék, elofizetok, fogyasztok,
valamint a nézék vagy hallgatok méltinyolandé érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirko6zlési Biztos
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 4298761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatdsokrol és a tdmegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht. végrehajtisara
kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az
Eht. vagy az Eht. végrehajtisara kibocsatott jogszabilyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési
szolgaltat6 altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589.

Telefon: +36 46 506 071

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének méodjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. ¢évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi
LVII. torvénybe iitkozd magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt
kovetelmények — az egyedi Elofizetdi Szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelményeket ide nem értve — fogyasztékkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]



Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.)
Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIL térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Putnok varos Onkorméanyzatanak jegyzobje.

Cim: 3630 Putnok, Kossuth ut 5.

Postacim: 3630 Putnok, Kossuth ut 5.

Telefon: +36 48 530 031

E-mail: tannerjanos@putnok.hu

6. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:
0Ozd Varosi Birosag

Cim: 3600 Ozd, Jaszai Oszkar u. 1..
Postacim: 3600 Ozd, Pf. 106.

Telefon: +36 48 570 050

E-mail: birosag@ozd.birosag.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi I1II. térvény a polgari perrendtartasrol
1959. évi IV. torvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az el6fizeto és a szolgaltatdo kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatis mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas iigy birésagi eljarason Kkiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozisanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az elofizeté a szolgaltatéval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.

(46) 501-091, 501-870

kalna.zsuzsa@bokik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban
Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

Szolgaltatoi szerz6désszegés jogkdvetkezményei:

ASZF 6.2.,6.3.

A szerzGdés sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételei:
ASZF 5.1.,5.2.,53.

Hiba bejelentés, szamlapanasz bejelentés médjai:

Telefonon a hibabejelentd vagy az itigyfélszolgalati szamon.irasban az igyfélszolgalaton, vagy postai Gton az
tigyfélszolgalatnak cimezve.

E-mailban a gomortel@gomortel.hu cimre.

A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6. pontja tartalmazza




