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ASZF GomérTel
Késziilt:2003.08.11 Utolsé modositas 2009.09.25. Hatalyos:2009.10.25.

1. A SZOLGALTATO NEVE, CIME

A szolgaltatd neve: Gomortel Kft.
Cégjegyzékszama: Cg. 05-09-009998
A szolgaltaté cime: Putnok Péczeli J. u. 3.

2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

A GomorTel Kft. Internet szolgaltatasanak eléfizetdi részére tigyfélszolgalatot miikodtet.
Az ligyfélszolgalat cime: Putnok Péczeli J. u. 3.

Az ligyfélszolgalat telefonszamai: 40 415-845, 48/430-845, amely egyben a fax elérhetdség
is.

Az ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: hétkdznap 8-22 6rdig, hétvégén 14-22 oraig.

Email cime: gomortel@gomortel.hu

Honlap: www.gomortel.hu

3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
MEGHATAROZASA

A szolgaltatas jellegét tekintve Internet elérés biztositdsa varoson beliil els6 sorban lakossagi
felhasznalok korében. Az Internet elérés biztositasa alatt fizikai csatlakozas biztositasat,
dinamikus IP-cim kiosztdst, DNS ¢s SMTP E-Mail postalada szolgaltatast értiink. A
szolgéltatas célja, hogy nagy savszélességli (512Kbps-10Mbps) dm mégis koltség hatékony
Internet elérést biztositson foleg a lakossagi felhasznalok részére.

A megoldas fizikai szallitorétegét tekintve szort spektrumt mikrohullamu radiés (DSSS)
atvitel épiiletek kozott, valamint EURO DOCCSYS2 alapu, CATV alaphalozat. Az eldfizetd
csatlakoztatdsa ETH, PCI vagy USB adapteren keresztiil torténik.

A felhasznalok azonositasait MAC-cimek segitségével végzi a rendszer. Az épiileteken beliili
felhaszndl6 anonimitast Ethernet port kapcsolokkal biztositjuk.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférési ( elérési ) szolgaltatasa, helyhez kotott
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Késziilt:2003.08.11 Utolsé modositas 2009.09.25. Hatalyos:2009.10.25.

4. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS,
AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK
ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATAI

Az igényldnek, aki az Internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzédést kell kotnie a
szolgaltatdval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a
valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az Internet szolgaltatas igénybevételére sz616 szerzddés
egyedi eldfizetdi szerzddésbdl és altalanos szerzddési feltételekbdl all.

Az eléfizet6i szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai

Az igényld irdsban vagy szoban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandékat,
majd a szolgéltato tajékoztatja az igényldt a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.
Az igénybejelentésnek az igény teljesitéséhez legalabb az eldfizetd kovetkezd adatait kell
tartalmaznia:

Egyéni el6fizetd esetén:

- név

- szolgéltatasi hely cime

- sziiletési hely, 1d6

- anyjaneve

- igénybejelentés helye, ideje

Uzleti eléfizetd esetén:

- név

- szolgéltatasi hely cime

- cégjegyzeék szdma

- addészdm

- igénybejelentés helye, ideje

A szolgaltato, eldfizetd, illetdleg igénylé (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eldfizetdi
szerzddést irdsban kothetik meg.

Szerzodéskotés:

Az lgyfél megrendelését irasban vagy szdéban jelzi a szolgaltaté felé. Amennyiben a
szolgaltatd szamara a megrendelésben foglaltakhoz a miszaki lehetdség rendelkezésre all, a
szolgaltato az ligyféllel 8 napon beliil, vagy az ligyfél altal meghatarozott idépontban, irdsban
elofizetdi szerzddést kot. A szerzodés létrejdttének napja az a nap, amikor a mindkét fél altal
alairt eléfizetdi szerz6dés a szolgaltatohoz beérkezik. A felek kozotti szerzddés Elofizetdi
szerz6désbél és Altalanos szerzédési feltételekbdl all. Az eldfizetéi szerz6dés mintajat jelen
ASZF 3.sz. melléklete tartalmazza. Az eléfizetdi szerzGdés megkotése a Szolgaltatd
igyfélszolgalati irodajaban torténik.

A Szolgaltatd a szerzddés megkotésével egyidejlileg az egyedi eléfizetdi szerzodés egyik
példanyan tul koteles atadni az el6fizetd részére jelen ASZF kivonatat, valamint — az el6fizetd
kérése esetén — az ASZF egy példanyat .

Amennyiben az ligyfél igénye — miiszaki lehetéség hianyaban — elutasitasra keriil, gy a
szolgaltatd az {1gyfél altal benyujtott igénybejelentés adatai alapjan a megrendelést
nyilvantartasba veszi és 30 napon beliil irasban tajékozatja a felet a megvalositas idejérdl. (év,
negyedév megjeldlés)
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Késziilt:2003.08.11 Utolsé modositas 2009.09.25. Hatalyos:2009.10.25.

A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges
egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei

Az altalanos szerzédési feltételek célja a szolgaltatd, valamint az eléfizetd kozotti jogviszony
altalanos jellegli szabalyozasa. Az altalanos szerzddési feltételek alapjan a Szolgaltatd internet
szolgaltatast nytjt elofizetoi részére.

Az elofizetk részére nyujtott szolgaltatdst a szolgaltatd részben sajat tulajdonat képezd
halozatanak és berendezéseinek, valamint mas szolgaltatok engedélyezett haldzatanak és
berendezéseinek szerzddésen alapul6 felhasznalasaval nyujtja.

Az éltalanos szerzodési feltételek személyi hatdlya kiterjed a szolgaltatora €és a szolgaltatast
igénybevevd minden természetes személyre, jogi személyre, és jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasagra.

A szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az eldfizetd részérdl, hogy az eldfizetd
rendelkezzék megfeleld eldfizetéi berendezéssel (szamitdégép), amelyre a szolgaltatas-
hozzatérési pont telepithetd. Megfeleld eldfizetdi berendezés alatt az Internet hasznaltra mind
hardverileg, mind szoftverileg alkalmas szamitogépet értiink.

A forgalom szolgéltatd haldzatdban torténd aramldsa és belsd utvonala nem tartozik az
elofizetd hataskorébe.

Az elofizetd a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelosségére masnak
atengedheti.

Az el6fizetd nem jogosult arra, hogy az eldfizetdi szerzédés megkdtésével az 6t megilletd
jogokat egészében harmadik személyre ruhazza at.

Az elbfizeto teljes korti feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért,
amelynek sordn a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

Az elbfizetd koteles a jelen ASZF 1. szamt mellékletében részletezett Internet etikettben
eldirtakat betartani.

Az el6fizetdt jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes korii feleldsség terheli. A
szolgaltato koteles az elofizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgaltaté az
elofizetd jelszavat csak az eléfizetdvel kozli.

A szolgaltatas igénybe vételének foldrajzi korlatai:

A szolgaltatasnyujtas foldrajzi teriilete:

Banréve , Dubicsany, Hét, Putnok, Sajonémeti, Sajopiispoki, Sajovelezd, Serényfalva,
telepiilések teriilete.

A szolgaltatd csak az altala, itt meghatarozott foldrajzi teriileten szolgéltat. A foldrajzi

teriileteket e koron belill a szolgaltatd hatarozza meg, amelyek felsorolasa a szolgaltatod
igyfélszolgalatan és elérhetdségének barmely pontjan folyamatosan elérhetd.
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ASZF GomérTel
Késziilt:2003.08.11 Utolsé modositas 2009.09.25. Hatalyos:2009.10.25.

5. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HOZZAFERESI PONT
LETESITESERE ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELET
BIZTOSITO UZEMBE HELYEZESRE VALLALT 1IDO
(CELERTEK) AZ IGENYBEJELENTESTOL SZAMITVA

A szerzOdés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét az igénybejelentéstdl szdmitva 30
napon beliil teszi elérhetéveé, azaz helyezi tizembe.

6. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI
CELERTEKEK ERTELMEZESE, ES TELJESITESUK
ELLENORZESENEK MERESI MODSZERE

A szolgaltato biztositja az eldfizetd részére a szolgaltatds-csomagban meghatdrozott szamu és
(Mbit-ben meghatarozott) terjedelmii e-mail postafiok elérhetdséget. A postafiok elnevezését
lehetdség szerint az eléfizetd igényei szerint allapitja meg.

A szolgaltato az Internet elérés szolgaltatasat sebességi adatokkal jelolt csomagokban nyujtja.
Az elofizetd altal valasztott csomaghoz tartozd kbit/sec-ban meghatarozott sebesség adatok
maximalis sebességet jeldlnek, vagyis az adott szolgaltatas keretében a szolgaltatd legfoljebb
akkora sebességet bocsat az elofizeté rendelkezésére. A csomagokban megjelolt garantalt
savszélesség az eldfizetési iddszak legalabb 80% rendelkezésre all.

Az email szolgaltatas vonatkozasaban a 17. fejezetben meghatarozott darab szamu ¢és tarhelyt
e-mail cim all az el6fizetd rendelkezésére. A szolgaltatd az ott meghatarozott tarhely
méretének erejéig biztositja az eldfizetd részére érkezd e-mailek fogadasat €s tarolasat.

A szolgaltatd 24 6ras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A szolgéltatd fenntartja a jogot,
hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositdsat kovetden az Osszekottetést megszakitsa,
anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.
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A szolgaltatd szavatolja, hogy az éltala nyujtott szolgéltatds megfelel az alabbi tablazatban
foglalt mindségi kovetelményeknek.

Vallalt kotelezo mutatok értékei

Minéségi mutato neve, mértékegysége Vallalt cél értek

Uj hozzaférés 1étesitési id6
30 nap

A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett
panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 72 ora
80%-aban teljesitett hatarideje.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa 95 %

Kezelo, hibafelvevo valaszideje.

95 %

A garantalt (4tlagosan elvarhat6) le/feltoltési sebesség

512/128kbps (kbit /ii?//(?(iit/sec
1M/256kbps (kbit /isc?//(?iit/sec
2M/256kbps (kbit /gelj//(?iit/sec
3M/512kbps (kbit /Zj:)l//(?iit/sec
4M/512kbps (kbit /Zié)l//(iiit/sec
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ASZF GomérTel
Késziilt:2003.08.11 Utolsé modositas 2009.09.25. Hatalyos:2009.10.25.

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
Mindségi mutaté neve: Uj hozzdférés létesitési idé

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 1.a.

Mindségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltatashoz vald 10j el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételét
biztositd mitkodtetés megkezdésének az eldfizetdi szerzodés létrejottétdl szamitott, az esetek 80%-
aban vallalt hatarideje.

Ertelmezé kiegészitések:

A mutato csak el6fizetdi hozzaférést nyajto szolgaltatas esetében értelmezett.

Uj hozzaférés létesitésnek minGsiil az els hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetéi hozzaferés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsozetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idopont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken torténd biztositasa kiillon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek:

* visszavont megrendelések,

« azok az esetek, amikor az el6fizetd szolgaltatot valt, €s az Gj lizemeltetd - akinek feladata a 1étesitési
1d6 jelzése - hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

* az Uj eldfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas

* azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas)

* ha a |étesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant
idében

* ha az igényl6 halasztast, vagy késObbi id6pontot kért a 1étesitésre.

A mért jellemzok:

A mutatd szamitasdhoz a megvaldsult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkez6 év(ek)re athuizodo 1étesitéseket a megvalosulas évében kell figyelembe venni. 15 16/2003.
(XI1.27.) IHM rendelet 2.§ alapjan tovabbra is fennall a 30 napos bekapcsolasi kotelezettség az egyedi
el6fizetoi szerz6désekre vonatkozoan

A szolgaltatashoz valo uj hozzaférés 1étesitések ideje (HLI): Az adatgyijtési idészakban megvalosult
létesités idSpontja és az érvényes megrendelés idSpontja kozott eltelt idé napokban Ervényesnek
tekintheté a megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés egyben lehet el6fizet6i
szerzO0dés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés el6zi meg, a szdmitasnal az érvényes megrendelés
szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint n6vekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80
%-nak az id6beli felso korlatja
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ASZF GomérTel
Késziilt:2003.08.11 Utolsé modositas 2009.09.25. Hatalyos:2009.10.25.

Mindségi mutaté neve:
Minéségi panasz, hibaelharitdsi ideje

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 1.b.

Mindségi mutaté meghatarozasa:
A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
(MHI)[megkezdett ora]

Ertelmezé kiegészitések:

Statisztikai szempontbol a megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- és munkasziineti napok is.
Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo el6fizetéi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatdas igénybe nem vehetOségérdl, vagy csokkent mindségérol szolo
bejelentés, amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 halozatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, tobbcesatornas
elofizeti hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id0 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltatd az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

* végberendezés hibaja

* ha a javitas az elofizeto telephelyének elérésétol fiigg €s ez a hozzaférés - a szolgaltatd

érdekkorén kiviil esé okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

» az eldfizeto kéri a javitas elhalasztasat

» nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltato altal az ellatottként kozzétett teriileten

kiviil es6 (ellatatlan) teriiletre vonatkozo6 panasz.

A statisztikat az adatgyiijtési idészakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

A mért jellemzok:

Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje (MHI): Az adatgytjtési idoszakban a szolgaltatd
halozataban, vagy barmely azzal dsszekapcsolt haldzatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi
ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt
megkezdett 6rak szama

Az alapadatok forrasa:
A szolgaltato tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also
80 %-nak az iddbeli felso korlatja
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Mindségi mutaté neve:
A szolgaltatds rendelkezésre dllasa

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 1.d.

Mindségi mutaté meghatarozasa:
A szolgaltatas-igénybevehetOség tényleges idOtartamanak aranya az adatgy(jtési idoszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest. (RA) [%]

Ertelmezé kiegészitések:

Szolgéltatas igénybevehetdség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az eléfizet6k a szolgaltatast
valoban igénybe vehetik (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellak valdoban igénybe vehetdk),
fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet6 szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-Kiesés idétartamaba tartozik:

* a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

* a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

* a szolgaltatas elofizet6 kérésére torténd sziinetelése,

* a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése,

A mért jellemzok:

Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes 1do.

Teljes elvi szolgaltatasi idotartam (SZT): Azt az idétartamot reprezentalja, amely esetben a szolgaltato
minden eldfizeté (minden cella) szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés
nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrasa:
A szolgéltaté tdmogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartds és varatlan szolgaltatas
kiesés esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Az adatgyljtési idOszakban a szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama és a teljes elvi szolgaltatasi
iddtartam hanyadosat ki kell vonni 1-bdl €s az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama (SZKT): szolgaltatd altal (hibabejelentés alapjan vagy anélkiil)
regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eldfizetdi szam (mobil telefonszolgaltatds esetén a cellak
szama) szorozva a szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitasban, felujitasban,
karbantartasban érintett eléfizetéi szamnak (mobil telefonszolgaltatas esetén a cellaszamnak) ¢€s a
tevékenységre forditott idének a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZ7): az adatgytijtési id6szakban a szolgaltatds nyujtasara forditott
napok szama szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos el6fizetdi szammal.

RA=( 1- SZKT/SZT)*100
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Késziilt:2003.08.11 Utolsé modositas 2009.09.25. Hatalyos:2009.10.25.

Mindségi mutaté neve:
A garantdlt (dtlagosan elvarhato) le- és feltoltési sebesség

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 4.b.

Mindségi mutaté meghatarozasa:
Az az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség, amelyet a szolgaltatd az elofizetdi szamara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a vizsgalt esetek 80 %-aban garantal. (GLS) (GFS)

Ertelmezé kiegészitések:

Egy értékpart (per jellel elvalasztva) kell megadnia a szolgaltatonak — ez a hazai ellendrzott referencia
szerver felé és fel6l mért le és feltoltési sebesség eldfizetdi interfészen. Internet szolgaltatas esetén a
tesztméréseket a BIX haldéra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell elvégezni. A referencia szerverre
mesterséges tesztforgalmat kell generalni kivalasztott helyeken telepitett hozzaférési pontokrol. A
tesztforgalom egyszerii TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem sziikséges a hasznalt hal6zati protokollok
(http, mail, stb.) pontos lemasolasa.

A tesztvizsgalat idépontja: a mérést forgalmas idészakban kell végezni.

A tesztvizsgalat idOtartama: 3 perc

A referencia szerver(eke)t fiiggetlen szervezetnek kell miikodtetnie. Amig referencia szerver
nem all rendelkezésre, a szolgaltatonak kell gondoskodnia vizsgilo szerverrdl. A referencia
szerver rendelkezésre allasat koveté harminc napig a szolgiltaté altal biztositott vizsgalo
szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatok.

Egyéb (transzparens) adatatviteli szolgaltatas esetén a szolgaltatonak két szolgaltatasi pont kozott kell
a savszélességet mindkét irinyban mérni.

Referencia szerver : ftp.gtel.hu

A mért jellemzok:
A letoltési sebesség (GLS): a szolgaltatd halozatan, a vizsgalat sordn mért adattovabbitasi (szolgaltato-
elofizetdi irany) sebesség. [kbit/s]

A feltoltési sebesség (GFS): a szolgaltatd haldzatan, a vizsgalat soran mért adattovabbitasi (eléfizetd-
szolgaltato irany) sebesség. [kbit/s]

Az alapadatok forrasa:
Az igazold adatok eléallitasahoz hasznalt tesztrendszer

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Az egyes mintavételek soran mért értékeket sebesség szempontjabdl csdkkend sorrendbe allitva az
esetek 90 %-aban elért, illetve meghaladott érték. A sorrendbe allitdskor a szolgaltatd vegye
figyelembe az 0sszes mért értéket.

A szolgaltato szolgaltatasi teriiletén méréssel torténik. Az el6fizetdi csatlakozasok, szolgaltatasi teriilet
¢s szolgaltatascsomagok tekintetében a mintavételi eljardsnak reprezentativnak kell lennie, a
vizsgalathoz felhasznalt teszt mérések minimalis darabszama: az atlagos el6fizetd szam 1 %-a , de
legfeljebb 50 db.
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Késziilt:2003.08.11 Utolsé modositas 2009.09.25. Hatalyos:2009.10.25.

Mindségi mutaté neve:
Kezeld, hibafelvevd valaszideje.

Jogszabaly hivatkozasi helye:
229/2008. (IX. 12.) Korm. Rendelet . melléklet 4.e.

Mindségi mutaté meghatarozasa:

A szolgaltato ligyfélszolgalati ligyintézojének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya az
iigyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén, 0sszhangban az elektronikus hirkozlési el6fizeti
szerzddésekre és

azok megkdtésére vonatkozo részletes szabalyokrol szo16 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak
)

ekezdésével, szazalékban.

Ertelmezé kiegészitések:
Az EHT 14.§ (3) bekezdése értelmében a hibafelvevd munkahelyek elérhetéségére is vonatkoznak a
16/2003

(XI1.27.) IHM rendelet tigyfélszolgalati elérhetéségre vonatkozo eldirasi.

A mért jellemzok:
A kezel6, hibafelvevd valaszideje az az iddtartam, amely a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformacio (csengetési visszhang) vételének pillanatatol a kezeld személyes bejelentkezéséig tart.

Az alapadatok forrasa:
A vizsgalo hivasok rogzitett eredménye.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

A mutaté értéke VBI/(BEH/100)=TE %

Ahol a
-VBI a 120 masodpercen beliil kezelt teszt hivasok darabszama
-BEH a beérkezett teszt hivasok darabszdma
-TE a teljesitett érték %-ban
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ASZF GomérTel
Késziilt:2003.08.11 Utolsé modositas 2009.09.25. Hatalyos:2009.10.25.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ
SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ
ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB
SZERZODESI IDOSZAK

Az elofizetdi szerz6dés megkdtésekor az eldfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni eléfizetoként kivanja igénybe venni. Az
eléfizetd az elofizetdi szerzddés hatdlya alatt az {igyfélszolgalat igénybevételével
nyilatkozatat barmikor visszavonhatja vagy modosithatja.

A szerzddés megkdtésének eldfeltétele, hogy az eléfizetd a személyének azonositasahoz
szlikséges adatait a szolgaltato rendelkezésére bocsassa:

e Ezek az adatok természetes személy eldfizetd esetén a kdvetkezok:
neve, lakohelye, tartozkodasi helye, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye
¢és ideje

e Nem természetes személy el6fizetd esetén az adatok a kovetkezok:
neve, cégjegyz€ékszama, addszama, bankszdmlaszama, a nem természetes
személy nevében eljard képviseld neve.

Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az eléfizetd nem, vagy
hamisan adja meg, gy a szolgaltato az eléfizetdi szerzédést érvénytelennek tekinti, amelyrol
lehetdség szerint a szerzddéskotéssel azonos modon értesiti az eldfizetot.

A legrovidebb szerzoédési idoszak, a szerzodés tartama

A szerzddés hatarozatlan idore jon 1étre.

A szolgaltatd és az eldfizetd egyezd akaratdval hatdrozott idejii szerzédés is kothetd.
Legrovidebb szerzdési idészak: 6 honap.

Alkalmi szolgaltatas esetén egyedi megallapodasban ettdl el lehet térni. (pl. kidllitasok,
rendezvények idejére)
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Késziilt:2003.08.11 Utolsé modositas 2009.09.25. Hatalyos:2009.10.25.

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI
ES A SZERZODESMODOSITAS FELTETELEIL, A SZOLGALTATO
JOGA AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA, AZ
ELOFIZETOT A SZOLGALTATO EGYOLDALU
SZERZODESMODOSITASANAK ESETEIBEN MEGILLETO JOGOK,
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO
TAJEKOZTATASANAK MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE,
AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

A szerzOdés altalaban a felek egyezd akaratdval modosithatd. A szerz6dés modositasara a
szerzOdéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltato az
eléfizeté modositasi kérelmét a kérelem benyujtasanak az tigyfél-azonositassal kapcsolatban
eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezésétdl szamitott , lehetdség szerinti
5 napon beliil, de legfeljebb 15 napon beliil teljesiti. A moddositott dijfizetési kotelezettség
kezd6 id6pontja az eléfizetdi moddositasra vonatkozd igény teljesitésének iddpontjaval esik
egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a szolgaltatd és az eldfizetd egyezd akarata esetén
el lehet térni.

A szolgaltat6 akkor jogosult az eléfizetdi szerzddést egyoldaluan modositani, ha:

- az egyedi eldfizetdi szerzOdésben vagy az altalanos szerzddési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy a moddositds nem eredményezheti a
szerzOdés feltételeinek 1ényeges mddositasat,

- jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

- vagy a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire vagy
mindségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

A szolgaltatd jogosult az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott dijainak egyoldala
modositdsara, amennyiben iizemeltetési ¢és milkddési koriilményei vagy a haldzatanak
korszertisitése ezt indokolja.

Ekkor a szolgéltato koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megelézéen
30 nappal az ligyfélszolgalatan kozzétenni, és errdl az eldfizetdt irdsban értesiteni.

A szolgaltatd dijmodositas esetén a hatalybalépést megel6zden 30 nappal koteles az eldfizetot
irasban értesiteni €s a valtozasrél az tigyfélszolgalatan tajékoztatot kozzeétenni.

A szerzOdésmodositas a masik fél tudomasulvételével valik elfogadottd. A tudomasulvétel
formai az alabbiak:

Amennyiben az el6fizetd a szerzOdésmodositds ellen az arrdl valdo tudomasszerzéstol,
(kézhezvételtdl) szamitott 8 napon beliil a szolgaltatondl nem ¢l észrevétellel, vagy az
esedékességkor befizeti a megvaltozott mértéki dijat, a modositas elfogadottnak tekintendd.
Az elbfizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést koveté 8 napon beliil a
szerz0dés azonnali hatalyu felmondasara.
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Amennyiben a moédositas az eldfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
eléfizeto az értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eléfizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetO1 szerz6dést az elofizetd
ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
idGtartam alatt igénybe veszi és az el6fizetd1 szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembe vételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti és az eldfizetd felmondja az

elofizetd1 szerz6dést, a szolgaltatd az elofizetot6l nem kovetelheti a szerzddés felmondasat
kovet6 id6szakra es@ kedvezmény Osszegét.

A szolgéltatdo nem koteles a fenti értesitési hataridoket az altalanos szerzddési feltételek azon
modositasaira alkalmazni, amelyek 0j szolgaltatas bevezetése miatt valtak szilikségessé és a
mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozo feltételeket nem érintik, vagy ha a moddosités
kizarélag valamely el6fizetdi dij csokkentésérdl szol.

Valtozas az el6fizetd adataiban

Az eldfizetd koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas
bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az eléfizetd koteles az ellene
megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrol a szolgaltatot az eljaras
meginditasat kovetden haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A szolgaltatd az emlitett el6fizetdi
adatok megvaltozasara vonatkoz6 bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal
feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriild karanak megtéritését kovetelheti az
eléfizetotol.

A szerz6désmodositas dijfizetéshez kotott esetei: az atirds és az athelyezés.
Atiras

A szolgaltatd az eldfizetd kérésére az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak
szerint modosithatja az el6fizetdi szerzédést, ha az el6fizetd személyében szerzddés,
oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén
az eldfizetd nem koteles belépési dijat fizetni. Az atirds dija 2000 Ft Az atiras
teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Ezen hataridé be
nem tartdsa esetén a szolgéltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egyharmadéaval megegyez0 6sszegii kotbért koteles fizetni, és a kotbér 0sszegét az
atiras dijat tartalmazo szdmlan jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az
atirassal egyidejlileg az el6fizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik.

Athelyezés:

Ha az eld6fizeto az el6fizetdi hozzaférési pontot a szolgaltatod foldrajzi szolgaltatasi
tertiletén beliil véltoztatni kivanja (athelyezés), és a szolgéltaté miiszakilag képes az 1ij
cimen szolgéltatas nyujtasara, a szolgaltatd koteles azt a kérelem beérkezését kovetd
30 napon belill teljesiteni. Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti
végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltato az el6fizetdt a teljesitési
idépont megjelolésével (€v, negyedév) értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott
15 napon beliil. Ezen hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért koteles
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fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada. A kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazo szamlan kell jovairni.
Az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi
jogviszony sziinetel.

Az athelyezés dija : 7500 Ft (azaz Hétezerdtszaz Ft)
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9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI,
AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB
IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI
ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE

A szolgaltatds az eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt, vagy a szolgaltatd érdekkorébe
tartozd ok miatt sziinetelhet.

Szolgaltatés sziinetelése az eléfizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt:

Az elbfizetdnek a sziineteltetésre vonatkozodan kérelme alapjan a szolgéltatdo a szolgaltatas
nyuqjtasat koteles sziineteltetni. Az eldfizetd ilyen irdnyu kérelmét a sziineteltetés kért
iddpontja el6tt legalabb 3 nappal kell, hogy a Szolgaltatonak benyujtsa. A sziineteltetés kezdd
id6pontja az eldfizetd altal kért idOpont, azzal a kikotéssel, hogy az nem lehet multbeli id6. A
szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allds idejébe. A sziineteltetés az eldfizetdi
jogviszony folytonossagat nem €rinti.

A sziinetelés kérhet6 leghosszabb idétartama: 6 honap.

Ha az elo6fizet6i szolgéltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartamara az
eléfizetdt csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértéke: bruttd 1000 Ft.

A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltato érdekkorében bekdvetkezo ok esetén.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére az eldfizetd eldzetes, 15 nappal korabban torténd
értesitése mellett a haldzat-atalakitésa, felijitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miszaki
megoldas hidnyaban - keriil sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg. Az ilyen
sziineteltetés idotartama a rendelkezésre allas idOtartamaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartést -, vagy a sziinetelés
oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idotartama alatt az elofizetd a sziinetelés
id6tartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles.
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10. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, IGY
KULONOSEN AZ ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ
ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI
VAGY MAS JELLEMZOI CSOKKENESENEK AZ ESETEI ES
FELTETELEI

A szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatast az eldfizetd egyidejii értesitése mellett az aldbbi
esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

a) Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének
c€ljabol vagyoni biztositékot nem adott és a szolgaltatd altal az eldfizetd részére kiallitott
szamlaban szerepld dijat az ott jelzett fizetési hatarid6 lejaratdig nem egyenliti ki. A fizetési
hatarido letelte utan a szolgaltaté — pothataridé megadasaval - felszoélitja az ligyfelet a tartozas
rendezésére, a pdthataridé eredménytelen leteltét kovetd naptdl a korlatozast foganatositja.
Amennyiben az eldfizetd a dijtartozast kiegyenliti, ugy a szolgaltatdo koteles a szolgaltatas
korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy a korlatozast megel6zo
allapotot visszaallitani.

b) Amennyiben az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, igy kiilonosen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott. Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul
megszintetni, ha az eldéfizetd a korlatozas okat megsziinteti, és err6l a szolgaltatd hitelt
érdemlé moédon tudomadst szerez.

C) Amennyiben az el6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatdé hozzajaruldsa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzddésekrdl szolo
kormanyrendelet szerinti halézati szolgaltatds céljara haszndlja. Szolgaltatd koteles a
korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az el6fizeté a korlatozas okat megsziinteti, és
errdl a szolgaltato hitelt érdemlé mddon tudomast szerez.

A korlatozas kezddlap atiranyitassal, két forméaban 1ép életbe.

a) Figyelmeztetd lap feldobasa, mely 15 percig hagyja hasznalni a bongészd programot,
majd azt Gjra kell inditani. A lap figyelmezteti a felhasznalot a dijtartozésra, €és kéri, hogy
mikodjon egyiitt a folyoszamla egyeztetésében. A felhaszndld egy kattintassal tudja
nyugtazni a kérést, ekkor engedi tovabb az internet felé a szerver a bongészot, egyben logolja
a felhasznald nyugtazasat.

b) Ha a felhasznald két havi dijtartozast gyiijtott 6ssze a bongészo egy figyelmeztetd
lapot hoz fel az inditdskor ami jelzi a dijtartozds tényét és az internet elérést sem teszi
lehetéve.
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11. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI, AZON HATARIDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ
ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET
TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST
FELMONDANA

A szerzddés felmondasanak szabdalyai az eldfizetd részérdl

Az eldfizetd barmikor, indoklas nélkiil, irdsban, 8 napos felmondasi id6vel jogosult a
szerzOdést felmondani. Az el6fizetéi szerzOdés megsziinésének napja az firasbeli
felmondasnak a szolgaltatohoz valdo megérkezését kovetd 8. nap.

A szerz6dés eldfizetd részérdl torténd felmondésa az eldfizetét nem mentesiti az eléfizetdi
szerzOdés hatalya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A szerzddés felmondasanak szabdlyai a szolgaltatd részérdl

Az elbfizetdi szerz0dés szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje az 1. és II, pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap. A szolgaltato az eléfizetdi szerzédés felmondasat irasban
tértivevényes levélben koteles megkiildeni.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzodésszegése és az elofizetd a felmondasi 1d6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, és az eldfizetd ezzel egylitt nem kéri kifejezetten a szerzddés
megsziintetését, gy az eldfizetdi szerzédés nem szlinik meg a szolgaltatd felmondasaval.
Errdl a szolgaltato koteles az eldfizetdt a felmondassal egyidejiileg értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

e afelmondas indokat, és

e a felmondasi iddt, a felmondasi i1d6 lejartanak napjat,

e ha a felmondas indoka az eldfizetd szerzddésszegése, akkor az eldfizetd tdjékoztatasat
arrol, hogy a szerzOdésszegés megsziintetése egyben a szolgaltatd részérdl torténd
felmondast is semmissé teszi.

I., A szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzddést
tizenot napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti
mikodését, és az eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitést kovetden 3 napon beliil sem sziinteti meg. A szolgaltato
héaloézatanak rendeltetésszeri mitkodését kiilondsen veszélyeztetd cselekmény, ha az
elofizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzdédésben foglaltaktol eltérden
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol,

b) az elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetové a szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltatod altal felderitett
hiba kivizsgéaladsdhoz és elhdritasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

vagy
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C) az eldfizetd az elofizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden 1is a szolgaltatdo hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a halozati szerzédésekrdl sz616 kormanyrendelet
szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

d) Az elbfizetd a szolgéltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

I, A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden sem egyenlitette ki.

Ha az eldfizetd a pothataridon beliil fizetési hatralékat rendezi, ugy az el6fizetdi
szerzOdést a szolgaltatd nem mondja fel.

Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg
az el6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, vagy ha az eldfizetd a dijtartozas
Osszegszerliségét vitatja, ¢és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eldfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

Az eldfizetdi szerzddés a Felek kozos akaratdval is megsziintethetd, illetve megsziinik
barmely szerz6do Fél jogutod nélkiili megsziinése, illetve az egyéni eldfizetd haldla esetén.

Az elbfizetdi szerzOdés megsziinését kovetden a szolgaltatd az eldfizetovel csak abban az
esetben kot 0j eléfizetdi szerz0dést, ha az eléfizetdnek a szolgéltatds igénybevételébdl eredd
dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi el6fizetdi szerzédés megsziinését nem az eldfizetd
hib4jabol eredd, 1 éven beliili felmondéas okozta. Ha az eléfizetd tartozasat csak jelentds
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzddést a szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt sziintette meg, Ggy a szolgaltatd jogosult arra, hogy az Ujabb
szerzOdéskotést az eldfizetd korabban fennallo tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres
Osszegének megfeleld vagyoni biztositékhoz kosse.

Az el6fizeté tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerzédés megsziinését kovetd 12 honap
letelte utan az eldfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltatd Gjra felhasznalhatja. Az
eléfizetd a szolgdltatoval szemben erre hivatkozéassal semmiféle kartéritési igényt nem
érvényesithet.

A szerz6dés megszlinése az eldfizetdt nem mentesiti az eléfizetdi szerzddés hatalya alatt
felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az eldfizetd tulfizetése esetén a
szolgaltato a tulfizetés mértékéig, az eldfizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszdmlaszdmra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttd 100 Ft alatti
tulfizetést a szolgaltatd nem kovetel és nem térit vissza.

Az elofizetdi szerzddés megsziinése esetén elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a

szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabal teljes kortien egyiittmiikddik a szolgaltatoval
¢s az eldzetesen egyeztetett idOpontban lehetdséget biztosit a hasznalatdba bocsatott eszkzok
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visszavételezésére. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve
technikai eszkozoket a szerzédés megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a
szolgéltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon
beliil sajat hibajabol nem kertil sor, ugy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének
teljes korti megtéritésére.

122 A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT
HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

A szolgaltato hibabejelentd szolgalata az tigyfélszolgalattal azonos elérhetdségii. Jelen ASZE-
ben a hibabejelentd-szolgalat és az ligyfélszolgalat azonos jelentésii kifejezések

Az eldfizetd a hibat az ligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszdmokon és e-mail cimen
jelentheti be. A szolgaltat6 a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a
hibabehatarolast.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon régziteni, €s az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az
elofizetd részére vissza kell igazolnia, €s azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
g) az eldfizeto értesitésének modjat és idopont;jat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatdo haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles
az elofizetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizetd érdekkorébe

tartozé okbol meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitdsdt 72 6ran belill nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére
dijcsokkentést nyujt.

Hibaelhdritasi célértékek
A szolgaltato koteles az eldfizeto altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként

valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 72 6ran belill kijavitani. Ha a
kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében és az elofizetd
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altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgéltato és az eldfizetd
megallapodasa szerinti idOpontban a szolgaltato érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitadsara rendelkezésre 4116 hatarid6 a kiesés id6 tartaméval
meghosszabbodik.

A szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az eldfizeté vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az eléfizetdé meglévé vagyona a
szolgaltatdo karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a szolgéaltatonak megtéritenie az
elmaradt hasznot, tovabba azt a karpodtlast vagy koltséget, amely az eldfizetdt ért vagyoni és
nem vagyoni hatrany csdkkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az
eléfizetd a kar elharitésa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldz6, az el6z6 hat honapban az eléfizetd
altal az eldfizetdi szerz0dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb id6tartamu
elofizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a jelen
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
szamlajan egy Osszegben jovdirja, vagy azt az eldfizetd valasztisa szerint az eléfizetd altal
irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az

elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az eldfizetének nincs a
szolgaltatoval szemben fennalld lejart fizetési hataridejii tartozasa.

(A szolgaltatoval szemben fenndllo lejart fizetési hataridejii tartozés: teljesitett szolgaltatés
alapjan kiszdmlazott, az elofizetd altal a fizetési hatarido lejarta elott nem kifogasolt, lejart
fizetési hataridejli szamlak bruttd dsszege.)

Ha az el6fizetdé a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatosaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

A szolgaltatd6 mindent megtesz a szolgéltatds mindenkori hatékonysdganak ¢és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A szolgaltato a jelen szerzddés alapjan nem tartozik
felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviill esd
meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

Az Internet hozzaférés részeként az elofizetd altal hasznalatba vett technikai eszk6zok, illetve
berendezések hasznalataval kapcsolatosan az eldfizetd koteles gondoskodni a szolgaltatés
milkddéséhez sziikséges technikai feltételekrdl. Az eléfizetd koteles a szolgaltatod részére
lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések
(végberendezés) elhelyezését és lizembe allitasat a felek altal eldzetesen egyeztetett
id6épontban véghez vigye. Az eléfizetd koteles a szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott
miiszaki berendezések lizemeltetési feltételeit a szerzodés idotartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval egyiittmiikodni. Az eléfizetd koteles a
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szerzOdés hatélya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt
technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongalddasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért — a felrohatdsag fliggvényében - helyt allni.

Amennyiben az Internet szolgéltatas hibaja, hibas miikodése mas szolgaltatd hataskorében
felmertiil6 hiba miatt kovetkezett be, ugy a szolgaltatd vallalja azt, hogy errél mind az érintett
szolgaltatot, mind az eldfizetdt értesiti.

13. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE (DIJREKLAMACIO,
KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

A szolgaltato mindenkor aktualis tgyfelszolgalati helyeinek felsorolasa, cime, elerhetdsége ¢s
mukodési rendje a Szolgaltato Ugyfélszolgalati Iroddjan megtaldlhatdo. A szolgaltato
iigyfélszolgalati irodaja és elérhetdségei az alabbiak:

Ugyfélszolgalati Iroda

Putnok Péczeli J. u. 3.

E-mail: gomortel@gomortel.hu

Telefon/Fax: 40/415-845, 48/430-845, 70/5157950

Nyitva tartds: hétkoznap 8-20 oraig, hétvégén 14-20 oraig, ezen tul iizenetrdgzitd.

Az eldfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az ligyfélszolgalaton teheti meg. Az
igyfélszolgalat az eldfizetonek a szolgéltatassal kapcsolatban - iradsban, e-mail-en vagy
igyfél-azonositassal kapcsolatban eloirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
benyujtasatol szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel megegyez6 modon, altalaban irdsban
vagy e-mail-en tdjékoztatja az eléfizetdt. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacid esetén a
szolgaltatd az észrevétel, reklamacid természetétdl fiiggden, - indokolt esetben - irdsban vagy
e-mail-en valaszol. A szolgaltatdo a szamla esedékességétdl szamitott 12 honapon tal
szémlareklamaciot nem fogad el.

Elofizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) nyilvantartasba veszi ¢€s a bejelentésnek az {igyfél-azonositassal
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formdban torténd benyujtasatél szamitott
legfeljebb 15 napon belill megvizsgalja. E hataridé elmulasztidsa esetén a szolgaltatd a
bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetd szerzddést a 10.
Fejezetben II. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az eldfizetd az {ligyfél-azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd
formaban torténd bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta eltt nyujtja be a szolgéltatohoz,
ugy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgalasanak id6 tartamaval meghosszabbodik.
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Ha a szolgaltatd az eldfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az eldfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az eléfizetd altal
irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamldra vagy magyarorszagi cimre az
elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben az eldfizetdnek nincs a
szolgéltatoval szemben fennallo lejart tartozasa. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az elofizetdt megilletd kamat mértéke megegyezik a szolgaltatodt az elofizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértékével. Brutté 100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltato
nem térit vissza és ugyanezen Osszegl tartozast nem kovetel.

Ha az eldfizetd a szolgaltatonak a dijreklamacioval kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
hatosaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirk6zlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

Az el6fizetdi panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol
sz0l6 1 997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az elofizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az eldfizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torlés€ig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatast.

Ha a szolgéltatd az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valosnak bizonyult hibat 72 6ran beliil nem tudja kijavitani, a Szolgaltatd kotbér fizetésére
koteles, a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6ratdl a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az eléfizetd
altal az eldfizetdi szerz0dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb iddtartamu
elofizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak az el6z6
bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltatd a kotbért — havi dijfizetési kotelezettség 1évén - a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval az eldfizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy azt az eléfizetd valasztasa
szerint az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathaté koriilmények (Vis maior)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzdk a szerzOdés teljesitését, illetleg a szolgaltatas
igénybevételét. Ilyen koriilmények kiilondsen: haboras cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantdsos merénylet, stlyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztrofa,
munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, renddrségi térvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.
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14. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS
TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER
MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI VAGY TARTOS
LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI
SZQLGALTATASSAL,jKAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK
MODJA

Jelen fejezetben felvetett kérdéseket 12. és 13. fejezet targyalja.

Az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Ha az el6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdi allasfoglalést vitatja, a Hirkozlési
Teriileti Hivataltol kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltato altal végzett hiba megéallapitas
¢s hibakijavitas megfeleldségérdl, tovabba az eldfizeto a teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat. Az el6fizetd kovetelését - az eldzdektol
fiiggetlentil - birdsag eldtt is érvényesitheti. A birosag elott a Gazdasagi Kamarak mellett
mukodo Békelteto testiiletek segitségével is lehet a megegyezést megkisérelni.

A dijemelés mértékével kapcsolatos panaszokkal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz lehet
fordulni.

Az elbfizetd a szolgaltatoval szemben fennallo kovetelését az eléviilési idon beliil birosagon
érvényesitheti. Az eléviilési id6 1 év.

Az el6fizetd jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére szerzddd felek a
szolgaltato székhelye szerint illetékes, Ozd Varosi birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

15. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK
FELTETELEI

A szolgaltato az eldfizetd rendelkezésére bocsatja azt a haldzati kartyat, amellyel a
szolgaltatds igénybe vehetd. A halozati kartya a szolgéltaté tulajdona. E kartya altal, az
elofizetd szamitogépében esetleg okozott karért a szolgaltatd feleldsséget vallal, amely az
eredeti miikddési allapot helyreéllitasaban mertil ki.

Egyéb helyettesitd eszkoz eldfizetd altali hasznalataért a szolgaltatd semmilyen feleldsséget
nem vallal, és amennyiben a helyettesitdé eszkdz a szolgaltatd berendezéseiben, halozataban,
illetve szolgaltatasaban hibat okoz, azért az el6fizetd helyt allni tartozik.
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16 A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI,
TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA ES
IDOTARTAMA, AZ ADATOK TOVABBITASANAK BIZTOSITASA, AZ
ADATBIZTONSAG VALAMINT AZ ELOFIZETONEK, ILLETVE A
FELHASZNALONAK AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS
JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIROL SZOLO TAJEKOZTATAS

A szolgéltatd kizarolag az egyedi elofizetdi szerzddés megkdtéséhez illetve a szolgaltatas
nyUjtasdhoz egyébként sziikséges adatok megadasat kérheti az eléfizet6tol.

A szolgaltato koteles az eldfizetd személyes adatait bizalmasan kezelni, tovabba gondoskodni
az adatok biztonsagarol, és megtenni azokat az eljarasi intézkedéseket, amelyek a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagéarol szo616, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre jutasahoz sziikségesek.

Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat,
alvallalkozdjat a szolgéltatoval azonos modon terheli.

Az eléfizetdk adatainak kezelésére és az adatok biztonsdgéara vonatkoz6 részletes szabalyokat
a jelen ASZF 2.sz. melléklete tartalmazza.

17. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIJAI, EZEN BELUL AZ
EGYSZERI DIJAK, RENDSZERES DIJAK ES FORGALMI DIJAK
MERTEKE, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI
SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSEG
ELVESZTESE ESETEN A KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK
FELTETELEIL A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS MODJA ES IDEJE, A
DIJNAK AZ ELOFIZETO IGENYE SZERINTI ELOREFIZETESRE
VONATKOZO SZABALYOK

A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznéalasaval
képzett szolgaltatds-csomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idopontja

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az el6fizetd szdmara, amely tartalmazza az eldfizetési és
egyszeri dijakat. A szamlat az eldfizetd a szamléan feltiintetett fizetési hataridén beliil koteles
kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai Giton, a fizetési hatarid6ét legalabb 8 nappal megelézden torténik.
A szamlakiildés az egyedi eldfizetdi szerzodésben az ligyfél altal valasztott rendszerességgel
torténik. Ez aldl kivétel az egyszeri dijat tartalmazo6 szamla, amely a szerz6dés megkdtésekor
esedekes.
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Amennyiben az eldfizetd a szamlat az el6fizetdi szerzédésben megjelolt szamlazasi idészakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, tigy ezt 5 napon beliil az ligyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az eldfizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltatd altal
nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltlintetett cimmel, gy a szolgaltatd a szamlat
annak kikiildését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltatd az eldfizetOnek kidllitott forgalmi szdmlan szerepld egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az eléfizetd a szamla ellen nem nyu;jt be reklaméciot .

Eloéfizetési dijak

A szolgéltatd fenntartja a jogat
diferencialt arakat alakitson ki.
Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamldzasi idGszakra szamitott dij, amelyet az
elofizetd az igénybevett szolgaltatds rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a
szolgaltato altal az el6fizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet.
Havi el6fizetési teljes dijanak szdmlazéasara jogosult a szolgaltatd abban az esetben is, ha a
szolgaltatd az eldfizetd érdekkdrében felmeriilé okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy
sziineteltetésére kényszertiil.

Hokozi vasarlas és sziineteltetés esetén a havi eléfizetési dij iddaranyos része fizetendo.

Az eléfizetd a havi eldfizetés tekintetében 6 honapra eldre is kifizetheti az eldfizetési dijakat,
mely esetben a szolgéltatd 10 % dijkedvezményt ad.

Az elofizetd els6 szamlaja a szerzodéskotéstol az aktualis szamlazéasi idOszak végéig
részaranyosan szamlazott havi el6fizetési dijait, valamint az egyszeri dijat tartalmazhatja. Az
elofizetd tovabbi szamlai az aktualis szamlazasi idészak havi elofizetési dijat valamint
egyszeri dijakat tartalmazhat.

arra, hogy a kiillonboz6 technikai felépitésii rendszerein

Az el6fizetési dijak mértéke a 2,5 GHz-es vezeték nélkiili rendszereken:

Az Internet hozzaférés
maximalis le és
feltoltési sebessége

Az internet elérés
garantalt le és
feltoltési sebessége

Havonta
fizetendo brutto
dij (Ft/ho)

Hozzaférés tartalma

(Kbit/sec) (Kbit/sec)
512 /128 128/64 3500
1024/256 256/64 4000 Korlatlan adatforgalom

+ 2 db e-mail cim 100
Mbyte tarhellyel

(A brutté dijak az Afat tartalmazzak)

Az elbfizetési dijak mértéke az 5 GHz-es vezeték nélkiili rendszereken:

Az Internet hozzaférés
maximalis le és
feltoltési sebessége

Az internet elérés
garantalt le és
feltoltési sebessége

Havonta
fizetendo brutto
dij (Ft/ho)

Hozzaférés tartalma

(Kbit/sec) (Kbit/sec)

512/128 128/64 3500

1024/256 256/64 4000 Korlatlan adatforgalom
2048/256 512/64 5200 + 2 db e-mail cim 100

Mbyte tarhellyel
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(A brutté dijak az Afat tartalmazzak)

Az el6fizetési dijak mértéke Putnok lakotelepi, Dubicsany és Sajopiispoki CATV rendszerén:

Az Internet hozzaférés | Az internet elérés Havonta Hozzaférés tartalma
maximalis le és garantalt le és fizetendd brutto
feltoltési sebessége | feltoltési sebessége dij (Ft/ho)
(Kbit/sec) (Kbit/sec)
512/128 128/64 3500
1024/256 256/64 4000 Korlatlan adatforgalom
2048/256 512/64 5200 + 2 db e-mail cim 100
Mbyte tarhellyel

(A brutto dijak az Afat tartalmazzak)

Az elbfizetési dijak mértéke Hét, Serényfalva és Sajonémeti CATV rendszerén:

Az Internet hozzaférés | Az internet elérés Havonta Hozzaférés tartalma
maximalis le és garantalt le és fizetendd brutto
feltoltési sebessége | feltoltési sebessége dij (Ft/ho)
(Kbit/sec) (Kbit/sec)
1024/256 256/64 3500
2048/256 512/64 4000 Korlatlan adatforgalom
3072/512 724/64 4500 + 2 db e-mail cim 100
4096/512 724/64 5200 Mbyte tarhellyel

(A brutté dijak az Afat tartalmazzak)

Csatlakozasi dij: Hatdrozatlan ideji szerz6dés esetén brutto 10000 Ft, amely a
szerzddéskotéskor fizetendd.

Egy éves szerzddés esetén esetén bruttdo 5000 Ft, amely a szerzddéskotéskor fizetendd.

Két éves szerzddés esetén nincs csatlakozasi dij.

A szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a csatlakozasi dijakat barmikor, az egyenl6 elbanas elvét
nem sértve csokkentse.

Egyéb dijak:

Athelyezés: 7500 Ft
Atirés: 2500 Ft
Kiszallasi dij: 2000 Ft
Informatikai tevékenység oradija: 3000 Ft
Halozati kartya megvaltasi dija: 3000 Ft
Szolgaltatas  sziineteltetése az  elofizetd 1000 Ft
kérésére:

A dijak az Afat tartalmazzak.
Forgalmi dijak

A szolgaltaté nem alkalmaz forgalmi dijakat.
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Egyszeri dijak

A szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat
szamithat fel. (csatlakozasi dij, athelyezési dij, atirasi dij)

Az athelyezési dij tartalmazza a szolgaltatonak az 10j cimen torténd csatlakozéasi pont
kiépitésének koltségeit.

Egyszeri dijat szamol fel a szolgaltato akkor is, ha hibaelharitdsi tevékenysége soran
bizonyossagot nyer, hogy az Internet szolgaltatas el6fizetonél jelentkezett hibajat az eléfizeto,
vagy annak tulajdondban 4116 szamitogép okozta. Ebben az esetben az eldfizetd kiszallasi dijat
tartozik fizetni, melyek mértéke brutté 2000 Ft/alkalom.

Elofizet6i igény alapjan a szolgaltatd - a szolgaltatasi korébe nem tartozd — az eldfizetd
szamitdgépét hardveresen vagy szoftveresen érintd informatikai tevékenységet is elvégez, dij
ellenében. gy lehetéség van az eldfizeté szamitogépén az eldfizeté tulajdonaban 4&llo
operacios rendszer Ujra telepitésére, javitasara, virusirtasra, tlizfal telepitésre...stb, melynek
dija megkezdett 6ranként brutt6é 3000 Ft, azaz Haromezer Ft.

Kedvezmények

A szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi el6fizetd, vagy az egyenld elbands
elvét nem sértve az eldfizetok meghatarozott csoportja szdmara.

A szamlazasi idoszak médositasa

A szolgaltatonak jogaban 4ll a szamlazasi idészakot modositani. Az errdl szolo értesitést
irasban vagy elektronikus uton 15 nappal a bevezetést megelézéen kell megkiildeni az
elofizetd részére. Az eldfizetd6 a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol az
tgyfélszolgalattol szerezhet tudomast. A szolgaltatd arra torekszik, hogy szamlazasi ciklusa
honap elejétol honap végéig tartson.

Késedelmi kamat

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértéki, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéka
késedelmi kamatot szdmitson fel a késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedd i1ddszakra abban az esetben, ha az elofizeté a szamlan feltiintetett fizetési hataridot
elmulasztja.
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Sziinetelés

A szolgaltato az eléfizetd érdekkorében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az eldfizetd
részére csokkentett dijat szamlazni, amelynek mértéke: bruttdé 1000 Ft. A dij tartalmazza a
sziineteltetett szolgaltatdshoz tartozd azonositdé és email cim(ek) fenntartasat, illetve a
sziinetelés ideje alatt e cimre érkezd elektronikus levelek tarolasat. Tartalmazza tovabba az
iigyfél nyilvantartasanak adminisztracids koltségeit.

Alhalozatba szétoszthato hozzaférés

Kizarolag iizleti ligyfelek részére a szolgaltatas hozzaférési pont ugy is kiépithetd, hogy a
GomorTel Kft altal szolgaltatott Internet a kiépitett hozzaférési pontbol az eldfizetd sajat
halézatan keresztiil tobb szamitogépre is szétoszthatd. A szolgéltatds dija ilyenkor az
alhalozatba kapcsolat szamitogépek darabszamatol és az igényelt savszélességtdl fiiggden
egyedi megallapodas targyat képezheti. (A dij nem magasabb, mint az egyedileg szamitando
dijak 0sszege.)

18. A FELUGYELETI SZERV CiME, TELEFONSZAMA

Nemzeti Hirkoz1ési Hatosag Miskolci Iroda
Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.
Levelezési cim: 3501 Miskolc P£.391.
Telefon: 46-555-500

Telefax: 46-411-475

Megyei Fogyasztovédelmi Feliigyeldség:
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kozigazgatasi Hivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

3541 Miskole, Gyori kapu 24/b

Levélcim: 3541 Miskolc, Pf. 184.

E-mail: fvfborsod@chello.hu

Tel: 46/500-380

Fax: 46/500-381

www.fvfhu
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19. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Ertesitési eljarasok

A szolgaltaté eléfizetd-értesitési kotelezettségének kovetkezoképpen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben; vagy

c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan; vagy

d) az értesitendd elofizetok korétdl fiiggden helyi lapban, legaldbb két alkalommal

feladott kozlemény tutjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltatd koteles az értesitést
igyfélszolgalatan is kozzétenni.

A b) és c) pontban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja,
ha maradand6 modon rogziteni tudja, hogy a szdbeli értesitést az eléfizetd tudomasul
vette, vagy az elektronikus alairasrol szo6l6 2001. Evi XXXV. tv. 2. §-anak 12. pontja
szerinti elektronikus dokumentumban foglalt értesitést az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkozo eléfizetonek megkiildték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd csak az éltala
kezdeményezett halozati feltjitas, csere, karbantartds miatti szolgaltatas sziineteltetés
idejének kozzétételére vagy az altala kezdeményezett ASZF modositas kozzétételére
alkalmazhatja.

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint
nem kifejezett kotelezettség - a szolgaltatatd elsdsorban az elektronikus levélben torténd
értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazéasa esetén a szolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a
tértivevényes kiildeményt, amely az el6fizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,,nem
kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a szolgéltatohoz.

A szolgéltatd az altalanos szerzddési feltételek modositasardl az eléfizetét a modositas
hatalyba Iépését megeldzden 30 nappal koteles értesiteni.

Ezen értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerzdodési feltételek modositasara;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat,

¢) a modositasok hatalyba 1épésének idopontjat;

d) a kozzétett altaldnos szerzddési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az eldfizetd altal igénybe vett eldfizetéi szolgaltatasok dijat
modositja, akkor a modositott dij 0sszegét.

A szolgaltatd koteles az 4ltalanos szerzodési feltételeket ¢és azok valtozésait az
igyfélszolgalatan kdzzétenni.

Az altaldnos szerzddési feltételek valamennyi tigyfélszolgalaton megtekinthetdk, azokrol
masolat kérhetd, illetve az internetrdl on-line formatumban elérheto.
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Internet cim: www.gomortel.hu , vagy e-mail cim, ahonnan kérhetd: gomortel@gomortel.hu

A szolgéltatd a fentebb emlitett értesitési eljarasokat nem koteles az altaldnos szerzddési
feltételek modositasanak azon részére alkalmazni, amikor az altalanos szerzodési feltételek
modositasa 0 szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti.
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Mellékletek:

1.sz melléklet: Az internethasznalat etikai kodexe

2.sz. melléklet: Adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyok

3.sz melléklet: Elofizetoi szerzodés minta
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1. szamu melléklet

Etikai Kodex

1. Az eléfizet6 személyes adatai

Amennyiben az el6fizetd személyes adatai (bejelentkezési azonositd, jelszd) nem a szolgaltato
hibajabol keriilnek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatas segitségével jelen etikai
kodexet sértd0 magatartast tantsit, a szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az adott bejelentkezési
azonositorol tortént hozzaférésen a szolgaltatast korlatozza vagy azonnali hatallyal megsziintesse.

Szolgaltatd az eldfizetd személyes adatainak védelméhez minden szamara lehetséges modon
hozzajarul - az el6fizetot ligyfélszolgalatan tanacsokkal latja el, weboldalan a védelemhez hozzajaruld
programokat tesz kozz¢. Szolgaltato kijelenti, hogy eldfizetdinek sajat szamitogépeit, illetve halozati
kapcsolatat a rosszindulatu tevékenységekkel szemben védeni a fentieken til nem all modjaban.

2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek
2.1. E-MAIL

Nem megengedett

e a szolgaltatd haldzatanak és/vagy halozati eszkozeinek felhasznaldsaval nagy mennyiségii e-mail
kiildése olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kiildd nem all személyes vagy kétoldalu
iizleti kapcsolatban, vagy a cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt
megkapjak (spam). A szolgaltatdo a mennyiséget 100 darab felett tekinti nagynak.

e olyan e-mail kiildése, amely feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy
elfedik.

e olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz
olyan e-mail kiildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely
a cimzett(ek) vagy a szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a
cimzett johiszemil akarata ellenére is végbemehet.

e olyan e-mail kiildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sérto.
Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujtoé illetve vallasi, poltikai, vallasi ellentétet szitd e-mail.

2.2. JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS

Nem megengedett

e az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kdzben
hasznalt nem nyilvanos vagy iizleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili
megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld kisérlet

e az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, dllomanyok engedély
nélkiili megvaltoztatasa vagy az erre iranyul6 kisérlet

e az internethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély
nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép
mitkodését hatranyosan befolyasolhatja

e masok tulajdonat képezd szamitdgépek €s azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznélasa sajat
célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjardk és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok)
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2.3. KOZZETETEL

Nem megengedett

jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sérté adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén
torténo tarolasa, haldzatan valo tovabbitasa

a szolgaltatd halozatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sérté tartalom
tarolasa vagy tovabbitasa. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai, vallasi ellentétet szit6 tartalom.

olyan adatok, informaciok a szolgaltatd szerverén torténd taroldsa vagy halozatdn valod
tovabbitasa, amelyek

az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba {itk6znek

az elofizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek ararol
barkit félrevezethetnek.

Fentiek be nem tartasa esetén Szolgaltatd szankciot nem alkalmaz.
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2. melléklet — Adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyok

Az el6fizetdk személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A GomorTel Kft. (a tovabbiakban: “szolgaltatd”) az eldfizetOk személyes adatait
bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok
védelmérdl ¢és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIII. torvény,
valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A GomorTel Kft. elkotelezi magat az eléfizetok személyes adatainak oly modon
torténd kezelése mellett, amely a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes korlien eleget
téve jarul hozza az eloéfizetok szamara garantalt biztonsdgos internetezési lehetdségek
megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere
Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat

szolgaltatd az adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltatd altal végzett
adatkezelésre elsdsorban az aldbbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyaddak:

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi
LXIII. torvény.;

o A hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény. XVIL fejezetében foglalt rendelkezések;

o A tavkozlési elofizetoi szerzddésekrol szolo 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet;

e Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositod kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairol szol6 226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: ‘“érintett”
vagy ‘“elofizetd”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gytijtése,
felvétele és tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvadnossagra
hozatalt) ¢és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa ¢€s tovabbi
felhasznalasuk megakadalyozasa is;
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adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszert6l és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdve;
teszik;

nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, illetdleg a végrehajtassal
adatfeldolgozdt bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendeld toérvény vagy Onkormanyzati rendelet
hatarozza meg;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeld megbizasabdl személyes adatok
feldolgozasat végzi,

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a helyreallitdisuk nem
lehetséges;
kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés moddszerével végzett

tajékoztatd tevékenységeknek ¢€s kiegészitd szolgaltatdsoknak az Osszessége, amelyeknek
célja az érintett részére termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitdsa, a
fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek tdjékoztatdsa, ilizletkotés (vasarlas) eldmozditasa
érdekében.

3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és
az adatkezelés idétartama

Az eldfizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha
az adatkezeléshez az el6fizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt
barmikor hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és
az eléfizetdk személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirdsok kizardlag a
természetes személy elofizetdkre, €s igy a magat egyéni eléfizetonek deklarald természetes
személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli
adatok nyilvanossagarol szo6ld 1992. évi LXIIIL tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen 3.
szamu melléklete a nem természetes eléfizetokkel kapcsolatban is tartalmaznak adatvédelmi
¢s adatkezelési szabalyokat. A szolgaltatd, illetve a szolgéltatd megbizasa alapjan az
adatfeldolgozd 4altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban taldlhato
eléfizetdi adatokra terjed ki. A tablazatban talalhato “eldfizetd hozzajarulasa™ tipusu jogcim
csak a jogszabdly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriilé jogcimbeli kiilonbségre utal; az
elofizetd ebben az esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a
szolgaltato a szerzddéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy szerzddésszeriien teljesithessen:
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Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idotartama***

az eldfizetd neve (cégszeri
megnevezése), cime (lakohely,
tartozkodasi hely, székhely)

2003. évi C. tv. XVL fejezet

az el6fizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eldfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése, a szerzOdésszeru teljesités
érdekében /a szerz0dés megsziinéséig.

a természetes személy elofizetd
leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye ¢és ideje

2003. évi C. tv. XVI. fejezet

az eldfizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eldfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése a szerzédésszeri teljesités
érdekében /a szerz6dés megsziinéséig

az el6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi helytol),

az el6fizetd hozzajarulasa

az el6fizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirkozlési szolgaltatas elérhetové tétele,
valamint az el6fizet6i szerzodés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megsziinéséig

az eldfizetd személyi igazolvany szdma

az eldfizetd hozzajarulasa

az eldfizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve a
hirk6zlési szolgaltatas elérhetévé tétele,
valamint az eldfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megszinéséig

az eldfizet6i hozzaférési pont 1étesitési
cime (amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartozkodasi vagy a
székhelytol)

az el6fizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele az
elofizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzédésszerii teljesités
érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a
szerz6dés megsziinéséig

eléfizetd e-mail cime(i)

az el6fizetd hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az
elofizetdi szerzodes teljesitésének az
elosegitésére iranyuld egyiittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerzodés
szerzédésszerl teljesitése érdekében
torténo figyelemmel kisérése /a
szerz0dés megsziinéséig.

kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

az elofizetd hozzéjarulasa*

az eloéfizetdi szerzOdés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyiittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése a szerzodésszerti
teljesités érdekében /a szerzédés
megszinéséig

nem természetes személy elofizetd
esetén a kapcsolattartd személy neve és
telefonszama

a kapcsolattart6 személy hozzajarulasa*

az elofizetdi szerzodés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egyiittmikodés,
illetve az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerz6désszerti
teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

az el6fizeto alairasa irasbeli szerzodés
esetén

az elofizetd hozzajarulasa

az eldfizetdi szerz6dés érvényessége
alatt tett el6fizetdi nyilatkozatok, illetve
jogeselekmények érvényességének az

ellen6rzése /a szerz6dés megsziinéséig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefiiggd adatok

2003. évi C tv. 154. §

az eldfizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
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kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzodésszeri teljesités
érdekében / a szamla teljesitésének
hataridejét koveto hat honapig, illetdleg
a dijtartozas eléviiléséig

a tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizetdi szerzodés felmondasanak
eseményei

2003. évi C tv. 154. §

az el6fizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
elofizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése a szerzédésszerii teljesités
érdekében /a szamla teljesitésének
hataridejét kovetd hat honapig, illetdleg
a dijtartozas eléviiléséig

az elofizetok és felhasznalok részérdl

igénybe vehetd egyéb, nem tavkozlési
szolgéltatasra, kiillondsen annak
szdmlazasara vonatkozo6 adatok

2003. évi C tv. 154. §

az el6fizetdi szerzodés alapjan
igénybevett szolgaltatdsok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eldfizetdi szerzddés figyelemmel
kisérése/a szamla teljesitésének
hataridejét koveto hat honapig, illetdleg
a dijtartozas eléviiléséig

El6fizeté hozzajarulasa szerinti
szermélyes adatok

elofizetd hozzajarulasa **

tudomanyos, kdzvélemény vagy
piackutatas, valamint direktmarketing
tevékenység folytatasa céljabol / az
eloéfizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerzddés
megsziinéséig.

kozos adatallomannyal kapcsolatos
adatkezeléshez jogszabalyban eldirt
adatok

2003. évi C. tv. és elbfizetdi
hozzéjarulas

szolgéaltatas elérhetdvé tétele, az
elofizetdi szerzddés teljesitésének az
elosegitésére iranyuld egyiittmiikodés,
illetve az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerz6désszerti
teljesités érdekében / a szerz6désbol
adodo jogok ¢és kotelezettségek
eléviiléséig

El6fizet6 neve, e-mail cime lakcime,
nem természetes személy elofizetd
esetén a nem természetes személy neve,
székhelye/telephelye, hasznalo(k)
neve, email-cime

2003. évi C. tv. és eldfizetdi
hozzéjarulas**

Elektronikus cimtar 1étrehozatala és
mikddtetése céljabol az eldfizetd
hozzéjarulasanak visszavonasaig, illetve
a szerz0dés megsziinéséig

* Az eldfizetd/hasznalo/kapesolattartd személy a csillaggal jeldlt hozzajarulasat nem koteles megadni.
** az elofizetd hozzajaruld nyilatkozatdnak modositasara, illetdleg visszavonasara az 5. pont 13. alpontja ad

iranymutatast

4. A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

1. A szolgaltato természetes személy eléfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A szolgaltaté jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és
megbizottjai a szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség

teljesitésére kotelesek.

3. Az eldfizetdi szerzodés megkdtésével egyidejiileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.
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A szolgéltatonak az eléfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossadgra hozés, torlés, sériilés, megsemmisiilés
ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az eldfizetd koteles minden tdle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen
a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési
azonosito, illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az eldfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltéré haszndlata miatt a
szolgaltatot nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szdrmazd
kar az eldfizetd szandékos vagy gondatlan magatartasdbol szarmazott, illetve ha a
szolgaltatd a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A szolgaltato altalanos adatkezelésre vonatkozo gyakorlata

El6fizetdi szerzédések megkdtése, tarolasa, Orzése

Az elbfizetéi szerzddés megkotésének feltétele, hogy az eldfizeté a hatélyos
jogszabalyi eldirasokon alapuld altalanos szerzodési feltételek 7. fejezetében.
meghatarozott személyes adatait a szolgaltatd részére atadja.

Az irasbeli (papir alapu) el6fizetéi szerzddések, illetve a szerzddéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen:
“elofizetdi szerzodések™) eredeti példanyat a szolgéltatd biztonsagos helyen tarolja és
Orzi.

A szolgaltatd garantélja, hogy az el6fizetdi szerzodéseket €s a szerzddéses jogviszony
kialakitasaval kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumokat csak az arra feljogositott
alkalmazottak részére teszi elérhetdve.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer mitkddtetése

A szolgaltato tligyfélkapcsolati ¢és szamlazo rendszerét — megfeleld felhatalmazés
esetén - a szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvéllalkozo6i csak egyedi
azonositojuk és jelszavuk megadasa utan érhetik el.

Az elofizetd személyes adatait a szolgaltato a szerzddéses jogviszony létrejottét
kovetden jogosult rogziteni tigyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében. A személyes
adatok e kezelésének célja, hogy, a szolgaltatd az altaldnos szerzddési feltételekben
rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit teljesithesse.

Az elbfizetdi szerzOdés adatainak a szolgaltatdo tigyfélkapcsolati és szadmlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a szolgaltatdé minden, az eléfizetd egyértelmi
azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos
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tgyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az eléfizeté személyes adataival torténd
azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd
rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad megfeleld bizonyossagot az eldfizetd
nevében jogszeriien eljard fél személyének azonositasara, ugy a szolgaltato jogosult az
iigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez,
illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

Szerz6désmodositas

A szolgéltatd az eléfizetdi szerzOdés adatainak modositdsat a szolgaltato
iigyfélkapcsolati €s szamlazo6 rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi
6. pontban részletezett azonositas utdn jogosult végrehajtani.

Az azonositast kovetden a szoban torténd szerzodésmodositast is a szolgaltatd az
eléfizetd e-mail cimén visszaigazolja.

Az elofizetd barmikor indoklds nélkiil, az {tigyfélszolgalat igénybevételével
modosithatja az adatkezelésre vonatkozé korabbi nyilatkozatait.

Kovetelés behajtas

Amennyiben az eléfizetd az eléfizetdi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek nem,
vagy nem megfelelden tesz eleget, gy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes
adatokat alvallalkozdjanak és megbizottjanak el6fizetdé azonositas és/vagy kovetelés-
érvényesités céljabol adatkezelés céljabol atadni.

Piackutatas

Az eléfizetd hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltato
tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljabol
kezelje, illetve szigorti adat- és titokvédelmi szabalyok betartdsa mellett harmadik
személyek szdmara tovabbitsa. Az eléfizetd ezen hozzdjaruldsit az eldfizetdi
szerz0dés megkotésekor, vagy késobb, feltétel nélkiill barmikor modosithatja, vagy
visszavonhatja.

Ko6z0s adatallomany (Fekete lista)

A szolgaltato a dijfizetési, illetdleg a szerzddésbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, illetve a 2003. évi C. torvény (tovabbiakban: “Eht”) 158. §
(1) bekezdésében meghatarozott feltételek fenndlldsa esetén a szerzddéskotés
megtagadasanak céljabol jogosult az eléfizetd nevét, az azonositasdhoz szilikséges
adatokat, valamint az adatitadasnak indokarol szo6ld téjékoztatast mas tavkozlési
szolgaltatonak 4tadni, illetéleg azzal az adattartalommal kozos adatdllomanyt
1étrehozni.

Az el6fizetd adatai az Eht.158. § (3) bekezdés szerinti feltételek fennalldsa esetén,

illetéleg abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatallomanyba,
ha
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e szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltatd a szerzddést
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara
részben vagy egészben felfiiggesztette, vagy

e szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett
az eldfizetd ellen, illetdleg az elfizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy

e az ajanlattevd, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgadldo dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

16. Az adatallomanybdl adatot a tavkozlési szolgaltato, illetve az Eht.-ben foglalt szerv,
illetve hatosag kizardlag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

ElofizetOi cimtar

A szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a jovOben el6fizetdi cimtarat hozzon létre és
mukodtessen szolgaltatdsa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi
eléfizetd alapadatai (név, lakcim, e-mailcim, nem természetes személy eléfizetd esetén a nem
természetes személy neve, székhelye/telephelye, hasznald(k) neve, email-cime) szerepelnek
¢és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megjelenés nem kotelezd, az
elofizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beldle, nyilatkozatat barmikor, az ligyfélszolgalat
igénybe vételével megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni eldfizetd a cimtarban vald
megjelenéshez hozzajarul, és nem kivéanja, hogy a személyes adatait kozvetlen ilizletszerzési
célbol mas cégek/vallalkozasok cimlistaikban szerepeltessék, kérheti, hogy a szolgaltato a
cimtarban feltlintesse, hogy a személyes adatai nem hasznélhatok fel kozvetlen iizletszerzési
célra. A szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében hogy védje a cimtarbdl torténd
lekérdezések biztonsagat, az adatok letdltését megakadadlyozza, azonban a. nyilvdnossagra
hozott adatok mas célu felhasznalasat nem tudja megakadéalyozni még abban az esetben sem,
ha el6fizetd kérésére a szolgaltatd a cimtarban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai
kozvetlen tizletszerzési célra nem hasznélhatok fel. Szolgaltatot ebben az esetben, nem terheli
karfelelosség mas cégek/vallalkozasok kozvetlen lizletszerzésére iranyuld megkereséseivel
Osszefiiggésben.

Egyebek

Az eldfizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltatd a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgaltatds mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdi érdekek
figyelemmel kisérése €s érvényesitése c€ljabdl a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

Az adatkezelés iddtartamanak lejartaval az eldfizetd személyes adatait a szolgéltatd az
érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mdodon térdlni koteles.

6. A szolgaltato adatvédelmi felelose

Sziics Imre ligyvezetd igazgato

3630 Putnok, Péczeli Jozsef ut 3.

Tel/fax: 48/430-845, 70 515-7950
e-mail: szucsi@gomortel.hu
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El6fizet6i szerzddés a GomorTel Kft. dltal nydjtott Internet
szolgaltatds igénybevételére

Szerzddés sorszdma:

A szolgdltaté adatai:
Neve: GomorTel Kft.

Cime: Putnok Péczeli J. u. 3.

Ugyfélszolgdlat és hibabejelentd cime: Putnok Péczeli J. u. 3.
Nyitva tartds:  hétkoznap 8-22, hétvégén 14-22 érdig
Internet honlap cime: www.gomortel.hu

Cégjegyzék szama: Cg. 05-09-009998

Telefon: 40 415-845, 48/430-845 70 515-7950

A szerz8dé fél adatai:
Szerzddé fél neve:
Szerzédé fél cime:
Sziiletési hely/idg:
Anyja neve:
Egyéb igazolé dokumentum szdma*:
Kapcsolattarté neve: Telefon: Fax:

Szdmldzdsi cim:
Szdmlavezetd hitelintézet neve:

Szdmlavezetd hitelintézet cime:
Szdmlaszdm:
*Uzleti eléfizeték esetében cégjegyzékszdm és adészdm.

Szerzddés idétartama:

Szolgadltatdscsomag vdlasztdsa:

Kerjik, jelolje meg a kivdnt szolgd/tatdscsomagot!
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Szerzddés sorszdma:

Fizetés médja: Fizetés rendszeressége:
[IKészpénzdtutaldsi megbizds [ Ihavi
[ IBanki étutalds []féléves
A szolgdltatds megkezdésének hatdrideje: ...........rirmermvreerivsierivesernnenenns (maximum a szerz8dés mindkét fél dltal torténd

aldirdsa és a szolgdltatéhoz valé beérkezését kovets 30 nap)

Kiegészitd informdcidk

E-mailcim Bejelentkezési azonositd
(ez az (n. mdsodlagos, az azonositéval jelélt postafickhoz | (az azonosité minimum 3, maximum 8 karakteres lehet, csak
tartozé e-mail cim, amely korldtlan hosszisdgl lehet és csak ékezet nélkiili kisbet(iket és szdmokat tartalmazhat)

ékezet nélkiili kisbet(iket, szdmokat és pontot tartalmazhat.
Pl.: vezeteknev.keresztnev@diginet.hu)

1 1
2 2
3. 3

A szolgdltato részére fizetends dijak:

CSatlakoZdsi df: ..........serrernee. Ft, amely a szerzédéskétéskor fizetends.
Havidj: -------------- Ft, a vdlasztott csomagnak megfeleléen. Havonta a szolgdltaté szdmldja

alapjan fizetends.

A szolgdltatds dijait az ASZF tartalmazza.

A szerz§dés megsziintetésének feltételei:

A szerz$dés felmonddsdnak szabdlyai az eléfizetd részérd|

Az eléfizetd bdrmikor, indoklds nélkiil, irdsban, 8 napos felmonddsi idével jogosult a szerzédést felmondani. Az eléfizetdi
szerzddés megsziinésének napja az irdsbeli felmonddsnak a szolgdltatéhoz valé megérkezését kivetd 8. nap.

A szerzddés eléfizetd részérdl torténé felmonddsa az eléfizetét nem mentesiti az eldfizetdi szerzédés hatdlya alatt
felmeriilt dijfizetési kitelezettségeinek teljesitése aldl.

A szerzgdés felmonddsdnak szabdlyai a szolgdltaté részérél

Az el8fizetdi szerzddés szolgdltatd dltali felmonddsdnak felmonddsi ideje az I. és IT, pontban meghatdrozottak
kivételével 60 nap. A szolgdltaté az eléfizetéi szerz8dés felmonddsdt irdsban tértivevényes levélben kiteles megkiildeni.
Ha a felmondds indoka az eléfizetd szerzédésszegése és az eléfizetd a felmonddsi idd alatt a szerzgdésszegést
megsziinteti, és az eldfizetd ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerzédés megsziintetését, lgy az eléfizetéi
szerz$dés nem sz(inik meg a szolgdltatd felmonddsdval. Errdl a szolgdltatd ksteles az eléfizetdt a felmonddssal
egyidejlileg értesiteni.

A szerzédés megsz(inésének tovdbbi részleteit az ASZF 11. Fejezete tartalmazza.
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Szerzédés sorszdma:

A szerz8dés szegés jogkdvetkezményeit, a szolgdltatds mindségére, sziineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az
eléfizetét megilletd jogokat az ASZF 10. fejezet, a dijvisszatérités rendjét, az eléfizetdt megilletd kotbér mértékét az ASZF 14. Fejezet
tartalmazza.

Az eléfizetd a hibat az iigyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. A szolgéltaté a hiba
bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A hibaelhéritas menetét az ASZF 12. Fejezete, a dijreklamacio és
egyéb panaszok intézési menetét az ASZF 13. Fejezete tartalmazza.
Szerzédésmddositds: Atirds
A szolgdltatd az eléfizetd kérésére az dltaldnos szerzddési feltételekben foglaltak szerint médosithat ja az eléfizetéi szerzédést, ha az
eléfizets személyében szerzédés, Groklés vagy jogutédids kévetkeztében vdltozds kévetkezik be (dtirds). Atirds esetén az eléfizets nem
koteles belépési dijat fizetni. Az dtirds dija 2000 Ft. Az Gtirds teljesitésének hatdrideje az dtirds kérelmezésétdl szdmitott 15 nap. Ezen
hatdridé be nem tartdsa esetén a szolgdltaté minden késedelmes nap utdn az dtirds dijdnak egyharmaddval megegyezé Gsszeg(i kotbért
kételes fizetni, és a kotbér osszegét az dtirds dijat tartalmazd szdmldn jévdirnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az dtirdssal
egyidej(ileg az eléfizetdi hozzdférési pont helye is megvdltozik.
Athelyezés:
Ha az eléfizets az eldfizetdi hozzdférési pontot a szolgdltaté foldrajzi szolgdltatdsi teriiletén beliil vdltoztatni kivdnja (dthelyezés), és a
szolgdltaté miszakilag képes az U cimen szolgdltatds nydjtdsdra, a szolgdltats kiteles azt a kérelem beérkezését kévetd 30 napon belil
teljesiteni. Ha az dthelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtdsdnak miiszaki feltételei hidnyoznak, a szolgdltaté az eléfizetét a
teljesitési iddpont megjelslésével (év, negyedév) értesiti, az dthelyezés kérelmezésétdl szdmitott 15 napon beliil. Ezen hatdridé be nem
tartdsa esetén a szolgdltaté katbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az dthelyezés dijdnak egyharmada. A
kotbér 6sszegét az dthelyezés dijat tartalmazd szdmldn kell jovdirni. Az el6fizetdi hozzdférési pont megsziintetésétdl az dthelyezés
teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony sziinetel.
Az dthelyezés dija : 7500 Ft (azaz Hétezerstszdz Ft)
A szolgdltaté egyoldald szerzédésmédositdsra vonatkozd jogait az ASZF 8. Fejezete tartalmazza.
Jogvita esetén az eléfizetd jogosult a vitdt Hatdsdg elé terjeszteni, a hatdskérrel rendelkezé Hatésdg elérési lehetéségeit az ASZF 18.
Fejezete tartalmazza.
A szolgdltaté felelésségi hatdra az eléfizetd szdmitégépében elhelyezett hdlézati kdrtya. Ez a szolgdltatds hozzdférési pont. Mivel a
kdrtya miikodése nem elvdlaszthatatlan az eléfizets személyi szdmitégépétdl, igy hiba esetén mindkét fél kteles a jéhiszem( eljdrdsra.

Az elsfizetd kijelenti, hogy a GomérTel Kft internet szolgditatdsdra vonatkozd dijszabdsdt és Altaldnos Szerzédési Feltételeit
teljes kérden megismerte és maradéktalanul elfogadja, valamint dtvette az ASZF kivonatdr.
A felek tudomdsul veszik, hogy a jelen szerzddés aldirdsdval egyidejlileg ennek részévé vdlnak a kozéttiik internet szolgdltatds nydjtdsdra
vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek is, ezért a felek a jelen szerzédésben és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben régzitetteket
magukra nézve kételezs érvénylinek ismerik el. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek az iigyfélkapcsolati helyen hozzdférhetdk.
Az itt nem részletezett szerzédéses feltételek tekintetében a GomorTel Kft. Internet szolgdltatdsra vonatkozd, mindenkor
érvényes Altaldnos Szerzédési Feltételei az irdnyadok. Az ASZF elérhetésége: Ugyfélszolgdlaton személyesen, e-mailben
honlapon.

Nyilatkozat a személyes adatok felhaszndldsdrol

Az eléfizetd hozzdjdrul ahhoz, hogy a szolgdltatd az adatait a szolgdltatdshoz, mindségének javitdsdhoz, illetve annak az
eléfizetdi igények szerinti bévitése céljabdl, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint direkt marketing céljdbdl szikséges
adatkezelés megvaldsitdsdhoz a jogszabdlyi eldirdsok megtartdsdval harmadik személyek szdmdra dtadja. Az eléfizetd tisztdban
van az adatkezeléshez vald hozzdjdrulds onkéntes jellegével, annak céljdval és megvaldsitdsi modjdval, €s tudomdsul veszi, hogy
tovdbbi informdcidért az lgyfélszolgdlathoz kell fordulnia.

Igen Nem

Kelt: ..200...., .ho. nap
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